
Бүх брэнд, таныг
хамгаалах нэг

бодлого.

НУУЦЛАЛЫН БОДЛОГО
2025 оны 3-р сарын 28-нд шинэчлэсэн
Энэ Нууцлалын бодлогын (PDF) хуулбарыг татаж авна уу

Түгээмэл асуултууд

Холбогдох хууль тогтоомжид тодорхойлсноор бид таны хувийн мэдээллийг хэрхэн
цуглуулах, хадгалах, ашиглах талаар түгээмэл ирдэг асуултууд.

Мөнгөн нөхөн олговортой холбоотой бид таны хувийн мэдээллийг зардаг уу?

Үгүй

Таны хүртэх ёстой нууцлал.
Бид таны өгөгдлийг анхааралтай, ухаалгаар зохицуулдаг

хууль сахилтын арга хэмжээнүүд үүнийг баталгаажуулдаг. 
зүйл байвал та бидэнтэй үргэлж холбоо барьж

• • •
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Бид таны хувийн мэдээллийг гуравдагч талын түншүүдэд задруулдаг уу?

Тийм, тэгэх хууль ёсны үндэслэл бидэнд байгаа тохиолдолд.

Таны зөвшөөрөл өгсөн бусад компаниас бид хувийн мэдээлэл авдаг уу?

Тийм

Бүтээгдэхүүний зөвлөмж, сайтын туршлагыг сайжруулах зорилгоор таны хувийн
мэдээллийг бид ашигладаг уу?

Тийм, хууль ёсны үндэслэл бидэнд байгаа тохиолдолд.

Бид танд хувийн мэдээллээ хянах боломж олгох уу?

Тийм

Та хувийн мэдээллээ хэрхэн хянах тухай

Та хувийн мэдээллээ өөрөө хянана. Та хүссэн үедээ эрхээ эдэлж, сонголтоо өөрчлөх
боломжтой.

Мэдээлэл эзэмшигчийн эрхийн хүсэлт

Таны байршлаас (таны оршин суудаг улс, засаг захиргаа) хамааран та мэдээлэл
эзэмшигчийн өөр эрхтэй байж болно. Үүнд хандах, устгах, засах/залруулах,
маркетингийн э-мэйл эсвэл зурвас хүлээн авахаас татгалзах, эсвэл таны э-мэйл
хаяг эсвэл утасны дугаарыг зар сурталчилгаанд ашиглахаас татгалзах хүсэлт зэрэг
багтаж болно. Өөрийн улсад хамаарах Мэдээлэл эзэмшигчийн эрхийн хүсэлтийг
энд дарж илгээнэ үү.

Мөн та эдгээр мэдээлэлтэй хамт илгээсэн мэдээлэл авахаас татгалзах зааврын
дагуу танд э-мэйл, зурвас илгээхийг зогсоох хүсэлтээ бидэнд хэлж болно. Таны
сонголтыг хүндэтгэх үүднээс бид тодорхой мэдээллийг хадгалах шаардлагатай
байж болохыг анхаарна уу (жишээлбэл, та маркетингийн э-мэйл илгээхийг зогсоох
хүсэлтээ мэдэгдсэн тохиолдолд файл дээрх таны э-мэйл хаяг бидэнд хэрэгтэй
болно, ингэснээр манай системүүд таныг тухайн э-мэйл хаяг руу цаашид
маркетингийн мэдээлэл авахыг хүсэхгүй байгаа гэдгийг санах болно).

Түүнчлэн, бид таны хүсэлтийг биелүүлэх боломжгүй байж болзошгүй зарим
нөхцөл бий (жишээлбэл, бидний зүгээс хадгалах хууль ёсны үүрэгтэй гүйлгээний
мэдээллийг устгах, залилангаас урьдчилан сэргийлэх, аюулгүй байдал, тэр дундаа
бусдын нууцлалыг хамгаалах, нэхэмжлэл үүсгэх, гүйцэтгэх, эсвэл өмгөөлөхгэх мэт).

Уламжлалт онлайн зан байдлын зар сурталчилгаа

Сонирхолд суурилсан зар сурталчилгааг та хэрхэн сонгох вэ
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Зар сурталчилгааны салбараас татгалзах

АНУ-ын хувьд сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаатай холбоотой
сонголт хийхдээ та энд (хөтчийн хувьд), эсвэл энд (апп дээр суурилсан
татгалзах сонголтод) дарж “Цахим Зар Сурталчилгааны Холбоо” (“ЦЗСХ”)-
ноос гаргасан сонголтоос татгалзах механизмыг ашиглаж болно.

Сүлжээний Зар Сурталчилгааны Санаачилга ("СЗСС") нь хэрэглэгчдэд
СЗСС-ын гишүүдийн зар сурталчилгааны сүлжээгээр дамжуулж хүргэдэг
сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаанаас татгалзах боломж олгодог
хэрэгсэл боловсруулсан. Ийм зорилтот зар сурталчилгаанаас татгалзах
эсвэл “СЗСС"-ын хэрэгслийг ашиглах талаар илүү ихийг мэдэхийг хүсвэл
http://www.networkadvertising.org/choices/ сайтыг үзнэ үү.

Европын хувьд, Европын ЦЗСХ-ноос татгалзах хөтөлбөрийн талаар илүү
ихийг мэдэхийг хүсвэл энд дарна уу.

Канадын хувьд, Канадын ЦЗСХ-оос татгалзах хөтөлбөрийн талаар илүү
ихийг мэдэхийг хүсвэл та энд дарна уу.

Олон улсад Unified ID 2.0 стандартаас татгалзахын тулдэнд дарна уу.

Онлайн платформоос татгалзах

P&G компани танд сонирхолд тулгуурласан сурталчилгаа явуулах
зорилгоор таны имэйл хаягийн хэшлэгдсэн хувилбар зэрэг тантай
холбогдсон таниулбаруудыг доорх болон бусад платформтай хуваалцаж
болно. Эдгээр платфор таны өгөгдлийг хэрхэн ашиглаж болох, болон та энэ
мэдээллийн ашиглалтыг хэрхэн хянаж болох талаар илүү ихийг мэдэхийг
хүсвэл доорх холбоосыг дагана уу.
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Зарим төрлийн сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаанаас татгалзсан ч
бусад зарыг хүлээн авах боломжтой гэдгийг анхаарна уу. Мөн, “СЗСС”
эсвэл “ЦЗСХ”-ны нэг буюу хэд хэдэн гишүүнээс татгалзах нь зөвхөн эдгээр
сонгосон гишүүд ЦЗСХ/СЗСС-ын дүрмийн дагуу тодорхой зорилтот зарыг
танд хүргэхгүй гэсэн үг юм. Энэ нь холбогдох ЦЗСХ/СЗСС-ын гишүүдийн
үзүүлж буй үйлчилгээнд нөлөөлөх боловч та оролцогч бус талуудаас
зорилтот контент ба/эсвэл зар сурталчилгааг цаашид хүлээн авахгүй гэсэн
үг биш юм. Түүнчлэн, таны хөтчүүдийг татгалзах хуудсанд нэвтрэх үед күүки
хүлээж авахгүй байхаар тохируулсан, эсвэл дараа нь та күүкигээ устгасан,
өөр төхөөрөмж эсвэл вэб хөтөч(хөтчүүд) ашигласан, эсвэл хөтөч дээр
суурилаагүй хандалтын аргыг ашигласан тохиолдлуудад таны “ЦЗСХ/
СЗСС”-ын хөтөчөд суурилсан татгалзах сонголт нь ажиллахгүй буюу
ажиллахаа больж болно. Хөдөлгөөнт төхөөрөмжөөс татгалзах сонголт нь
вэб хөтөч суурьтай сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаанд нэг ижил
төхөөрөмж дээр ч нөлөөлөхгүй ба та төхөөрөмж тус бүрд тусад нь
татгалзах сонголтыг хийх ёстой. Бид гуравдагч этгээдийн татгалзах
сонголт, хөтөлбөрүүдийн үр дүнтэй байдал, хууль дүрэм дагаж мөрдөх
эсвэл тэдний хөтөлбөртэй холбоотой мэдэгдлийн үнэн зөв байдалд
хариуцлага хүлээхгүй.

Түүнчлэн та вэб хөтөч (хөтчүүд) эсвэл гар утсан дээрээ күүки авахаас
татгалзах тохиргоо хийснээр цахим хуудаснаас сонирхолд суурилсан
сурталчилгаа авахгүй байх, эсвэл тоог нь багасгах боломжтой, харин
хөдөлгөөнт төхөөрөмж дээр апп суулгахад ихэвчлэн гарч ирдэг
“мэдээлэлд хандах” хүсэлтийг няцаах, эсвэл өөрийн төхөөрөмж дээрх зар
сурталчилгаа дагах тохиргоог өөрчилж болно.

Хэрэв та маркетингийн зорилгоор бидэнд өгсөн бол таны имэйл хаяг
эсвэл утасны дугаарт үндэслэн та хувийн зар сурталчилгаа хүлээн авч
болно гэдгийг анхаарна уу. Тэр хэрэглээнээс татгалзахын тулд энд
бидэнтэй холбоо барина уу. (Анхаар: Зүүн дээд буланд байгаа товчийг
дарж оршин суугаа зөв байршил/улсыг сонгоно уу).

Хэдийгээр та сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаанаас татгалзах
сонголт хийсэн ч “хам сэдвийн” сурталчилгааг харсаар байх болно. Бид
танд сонирхолд суурилсан сурталчилгаа илгээхээ зогсоосон ч та өөрийн
компьютер эсвэл хөдөлгөөнт төхөөрөмж дээр манай брэндийн
сурталчилгааг авах болно. Гэхдээ эдгээр сурталчилгаа нь таны зочилсон
цахим хуудаснуудын хүрээнд байх ба хам сэдвийн сурталчилгаа гэж
нэрлэгддэг. Та гар утас эсвэл компьютер дээрээ холбоо хамааралгүй
үйлчилгээнд үйл ажиллагааг үзэж, зочилсон хуудсанд сонирхолд
суурилсан зар сурталчилгаа суурилсан байдаг бол хам сэдвийн
сурталчилгаа нь таны зочилж буй тодорхой цахим хуудасны сэдэвт
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суурилж танд харагддаг сурталчилгаа юм. Жишээлбэл, та нярайн
бүтээгдэхүүнийг онлайнаар харж байхдаа манай нярайн арчилгааны аль
нэг брэндийн сурталчилгааг харах боломжтой юм, учир нь ийм цахим
хуудсаар ихэнхдээ шинэ эцэг эхчүүд эсвэл удахгүй эцэг эх болох хүмүүс
зочилдог уламжлалтай. Түүнчлэн бид таны компьютер эсвэл
төхөөрөмжөөс мэдээлэл үргэлжлүүлэн цуглуулж, манай цахим хуудас
хэрхэн ажиллаж байгааг үнэлж дүгнэх, хэрэглэгчийн судалгаа хийх, эсвэл
холбогдох хуулийн дагуу залилан илрүүлэхэд ашиглаж болохыг анхаарна
уу.

Та күүкийг хэрхэн хянаж болох вэ

Та өөрийн хөтчид бүх күүкинээс татгалзах тохиргоо хийх буюу таны
компьютерт күүки илгээх үед танд мэдэгдэх гэсэн сонголтыг хийж болно.
Гэхдээ энэ нь манай цахим хуудас эсвэл үйлчилгээг зохих түвшинд
ажиллуулахгүй байж болзошгүй. Түүнчлэн та вэб хөтчийг хэрэглэж дуусах
бүрд күүки устгах тохиргоог хөтөч дээрээ тохируулж болно.

Та сонирхолд суурилсан сурталчилгаанаас татгалзах сонголт хийхэд, таны
хөтөч руу татгалзах күүки илгээгдэх бөгөөд энэ нь таныг сонирхолд
суурилсан сурталчилгааг цаашид авах хүсэлгүй байгааг илтгэнэ. Хэрэв та
хөтөч дээрээ бүх күүкийг устгахаар шийдвэл таны татгалзах күүки устах
болно. Хэрэв та сонирхолд суурилсан сурталчилгаа хүлээн авахыг хүсэхгүй
хэвээр байвал күүки устгасан хөтөч бүр дээр та татгалзах сонголт хийх
хэрэгтэй гэсэн үг.

Зарим зах зээл болон манай зарим цахим хуудсан дээр бид күүкиний
зөвшөөрлийн удирдлагын платформыг санал болгодог бөгөөд энэ нь танд
тодорхой ангиллын күүкитэй холбоотой сонголт хийх боломжийг олгодог.
Хэрэв энэ боломжтой бол энэ нь күүки баннер ба/эсвэл холбогдох цахим
хуудсууд дээр харагдах дүрс хэлбэрээр гарч ирж болно. Бид мөн ижил
төстэй технологийг гар утасны програмд тусгаж болох бөгөөд хэрэв
ашиглах боломжтой бол холбогдох программын тохиргооны цэсээр
дамжуулан хандах боломжтой.

АНУ-ын Мужийн нууцлалын тухай хууль

Манай доорх “АНУ-ын мужийн нууцлалын мэдэгдлээс“ муж улсын хувийн нууцын
тухай хуулиар шаардсан мэдээлэл, эдгээр хуулийн дагуу хувийн нууцын эрхийн
талаарх мэдээллийг авна уу.

ЕЭЗБ, Швейцар, Их Британи, Сербийн оршин суугчдад зориулсан нэмэлт мэдээлэл



Хэрэв та ЕЭЗБ, Швейцар, Их Британи эсвэл Сербид амьдардаг эсвэл өөрийн биеэр
ЕЭЗБ, Швейцар, эсвэл Серби эсвэл Их Британид байдаг бол та бидэнд байгаа
өөрийн хувийн мэдээлэлд нэвтэрч болно, мөн буруу, хуучирсан эсвэл огт
шаардлагагүй болсон мэдээллийг засах, устгах, хязгаарлах хүсэлт гаргах, өөрийн
мэдээллээ өөр үйлчилгээ үзүүлэгч рүү шилжүүлж болохуйц форматаар гаргаж
өгөхийг биднээс хүсэж болно. Бид таны хувийн мэдээллийг боловсруулахад таны
зөвшөөрлөөс хамааралтай байх үед хүссэн үедээ та мөн зөвшөөрлөө цуцалж
болно. Мөн таны хувийн мэдээллийг (мэдээлэл ашиглахаа зогсоохыг биднээс
хүснэ гэсэн үг юм) боловсруулах нь бидний хууль ёсны ашиг сонирхолд (энэ нь
тодорхой зорилгоор бидэнд өгөгдлийг ашиглах хууль ёсны шалтгаан бий гэсэн үг
ба P&G компани үүнийг ашиглахтай холбоотой таны ашиг сонирхол энэ
шалтгаанаас илүү ач холбогдолтой биш юм) тулгуурласан тохиолдолд та биднээс
хувийн мэдээллийг тань боловсруулахаас татгалзаж болно. Хүсэлт гаргах бол
бидэнтэй холбоо барина уу.

Хэрэв та мэдээллийн хамгаалалт болон хувийн мэдээллийн эрхийн талаар
дэлгэрэнгүй мэдээлэл авахыг хүсвэл Европын өгөгдөл хамгаалах хяналтын газрын
https://edps.europa.eu/data-protection/эсвэл Их Британийн Мэдээллийн Комиссын
Оффис сайтын хаягаарhttps://ico.org.uk эсвэл Швейцарийн Холбооны Мэдээллийн
Хамгаалалт, Мэдээллийн Комиссын сайтын
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html вэбсайтад тус тус зочилно уу.
Сербийн Комиссар (олон нийтийн ач холбогдол, хувийн мэдээллийг хамгаалах
мэдээлэл авахыг хүсвэл) https://www.poverenik.rs/en/home.html Хэрэв таны
гаргасан хүсэлтийн мөрөөр бидний өгсөн хариуд сэтгэл хангалуун бус байвал та
улсынхаа мэдээллийн хамгаалалтын байгууллагад гомдол гаргаж болно.

Procter and Gamble España SA нь Испанийн Мэдээлэл Хамгааллын Агентлагаас
магадлан итгэмжлэгдсэн AUTOCONTROL-н Мэдээлэл хамгаалах ёс зүйн дүрмийг
баримталдаг бөгөөд энэ нь мэдээлэл хамгаалах болон зар сурталчилгаатай
холбоотой тохиолдлуудад өөрийн мэдээлэл боловсруулах гомдлын шүүхээс гаднах
тогтолцооноос хамааралтай байдаг. Сонирхсон хүмүүс үүнийг www.autocontrol.es.
цахим хуудсаас үзэх боломжтой.

Шүдний эмнэлгийн мэргэжилтнүүд

Хэрэв та шүдний эмнэлгийн мэргэжилтэн бөгөөд манай мэргэжилтнүүдэд хандсан
хөтөлбөрийн нэг хэсэг болгон https://www.dentalcare.com, хаягаар бидэнд
мэдээллээ өгсөн бол Oral-Bгэх мэт манай P&G компанийн орон нутгийн
төлөөлөгчөөр дамжуулан бидэнтэй холбоо бариарай.

Эмч мэргэжилтнүүд
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https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
http://www.autocontrol.es/
https://www.dentalcare.com/


Хэрэв та эмнэлгийн мэргэжилтэн бөгөөд манай мэргэжилтнүүдэд хандсан
хөтөлбөр эсвэл бусад төрлийн хамтын ажиллагааны нэг хэсэг болгон бидэнд
хувийн мэдээллээ өгсөн бол манай P&G компанийн тухайн улс дахь эсвэл орон
нутгийн төлөөлөгчөөр дамжуулан бидэнтэй холбоо бариарай.

Хэрэглэгчийн судалгаанд оролцогчид

Манай судалгаанд оролцсоны улмаас бидэнд байж болзошгүй хувийн
мэдээлэлтэй холбоотой хүсэлт гаргах бол, зөвшөөрөл олгох хуудас дээрх холбоо
барих мэдээллийг харах буюу судалгааны төв дээр очих эсвэл залгаж болно.

Бид хувийн мэдээллийг хэрхэн цуглуулж, ашигладаг тухай

Ихэнх брэндийн нэгэн адил таныг бидэнтэй харилцах үед эсвэл эргээд бидэнд ирэх
боломжтой хувийн мэдээллээ гуравдагч талуудтай хуваалцах үед бид хувийн
мэдээллийг цуглуулдаг. Бид таны эрхийг хамгаалахын төлөө үүнийг хүндэтгэлтэй
бөгөөд анхааралтай хийдэг. Хувийн мэдээлэл хэрэглэгч болон хүний хувьд таны
сонирхол, сонголтыг илүү сайн ойлгоход тусална.

Бид хувийн мэдээллийг хэрхэн цуглуулдаг тухай

Бид олон газраас янз бүрийн аргаар таны талаарх хувийн мэдээллийг цуглуулдаг.
Бидний цуглуулдаг зарим хувийн мэдээлэлд таныг танихад ашиглаж болох хувийн
мэдээлэл орж болно; жишээ нь таны нэр, э-мэйл хаяг, утасны дугаар эсвэл
шуудангийн хаяг. Зарим улсад IP хаяг эсвэл күүки болон хөдөлгөөнт төхөөрөмж
танигч зэргийг хувийн мэдээлэлд мөн тооцож болдог. Бидний цуглуулдаг хувийн
мэдээллийн заримыг хувийн нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын өгөгдөл гэж
үзэж болох ба үүнд бүртгэлд нэвтрэх мэдээлэл, санхүүгийн мэдээлэл, газарзүйн
байршлын нарийн мэдээлэл, засгийн газрын таниулбар, арьс өнгө, угсаатны гарал
үүсэл, сэтгэцийн болон биеийн эрүүл мэнд/өвчин, Хэрэглэгчийн эрүүл мэндийн
мэдээлэл, бэлгийн амьдрал эсвэл бэлгийн чиг баримжаа, трансжендэр/хоёртын
бус байдал, хүүхдийн мэдээлэл, гэмт хэргийн түүх, удамшлын мэдээлэл, хувь
хүнийг өвөрмөц байдлаар тодорхойлох зорилгоор биометрийн өгөгдөл гэх мэт
багтаж болно.

Та үүнийг шууд хуваалцдаг

Та жишээ нь манай цахим хуудас эсвэл мобайл апп дээр бүртгүүлэх үедээ эсвэл
бидэн рүү залгах эсвэл э-мэйл илгээхдээ эсвэл P&G компангийн судалгаа эсвэл
уралдаанд оролцохдоо өөрийн хувийн мэдээллийг бидэнд шууд өгдөг. Бид таны
нэр, э-мэйл хаяг эсвэл гэрийн хаяг, төрсөн огноо, төлбөрийн мэдээлэл, таны нас,
хүйс, ам бүл, бид танд өөрийн бүтээгдэхүүн болон үйлчилгээний талаарх
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мэдээллийг илгээх таны хүссэн арга зам зэргийг асууж болно. Жишээлбэл таны
гэрийн хаягаар, э-мэйл хаягаар эсвэл танд гар утсаар мессеж явуулах замаар гэх
мэт.

Та цахим хуудаснууд болон э-мэйлүүдтэй харьцдаг

Бид таныг манай цахим хуудсаар зочлох, зар сурталчилгааг үзэх эсвэл манай
бүтээгдэхүүн болон үйлчилгээг ашиглах үед мэдээлэл автоматаар цуглуулдаг
технологи ашиглаж болно. Жишээлбэл, бид күүки (таны компьютерын хөтөч дээр
хадгалагддаг өчүүхэн хэмжээтэй файл) ашиглан таны ямар вэб хөтөч болон
үйлдлийн систем ашиглаж байгааг, таны IP хаяг, таны зочилсон цахим хуудаснууд
зэрэг таны онлайн үйл ажиллагаа, таны дарсан холбоос эсвэл бидний илгээсэн э-
мэйлийг нээсэн эсэхийг мэдэж авдаг.

Та гар утасны аппууд болон бусад төхөөрөмжүүдийг ашигладаг

Танд боломжит хамгийн дээд хэмжээний хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж өгөхийн
тулд бид таныг манай мобайл аппыг хэрэглэх үед таны гар утаснаас эсвэл гэрийн
тань “ухаалаг” төхөөрөмжөөс мэдээлэл цуглуулах технологи ашиглаж болно. Та
аппыг татаж авахдаа эсвэл интернэтэд холбогдсон гэр ахуйн төхөөрөмждөө
суулгахдаа энэ зөвшөөрлийг олгодог. Ийм мэдээлэлд тухайлбал таны гар утасны
дугаар эсвэл бусад төхөөрөмжийн ID, таны утасны үйлдлийн системийн мэдээлэл,
та аппыг эсвэл төхөөрөмжийг хэрхэн хэрэглэдэг, таны байршил, зарим улсад
хувийн мэдээлэл гэж үздэг бусад мэдээлэл хамаарч болно. Та өөрийн утас эсвэл
төхөөрөмж дээрээ нэмэлт цонхны мэдэгдэл харах бөгөөд таны байгаа газарзүйн
тодорхой байршил (таны яг хаана зогсож байгаа эсвэл хаанаас интернэтэд
холбогдож байгаа болох)-ыг бидэнд мэдэгдэх эсвэл холбогдох хуулиар шаардсаны
дагуу бусад хувийн мэдээллийг авах эсвэл нэвтрэхийг зөвшөөрөх эсэхийг үүгээр
сонгоно.

Та түншүүд эсвэл гуравдагч этгээдүүдтэй холбогддог

Бид бидэнтэй хуваалцдаг эсвэл бидэнд худалддаг бусад компаниас мэдээлэл авч
болно. Жишээлбэл, та харилцаа холбооны үйлчилгээ эсвэл жижиглэн худалдааны
үнэнч хэрэглэгчийн онооны хөтөлбөрт бүртгүүлэхдээ бидэнтэй таны хувийн
өгөгдлийг хуваалцах зөвшөөрлийг өөр компанид өгсөн байж болно. Боломжтой
бол бид интернэтийн нийтлэл, блог бичлэг, видео бичлэг, олон нийтийн
мэдээллийн сайт зэрэг олон нийтэд нээлттэй эх сурвалжаас хувийн мэдээллийг
цуглуулж болно. Мөн бид олон нийтэд ил тод байдаг мэдээллийн сан (холбогдох
орон нутгийн хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу)-гаас авсан эсвэл таны хувийн
мэдээллийг ашиглах зөвшөөрлийг өгсөн нь улмаар бидэнд мөн зөвшөөрсөн таны
талаар мэдээллийг цуглуулж, нэгтгэх үйл ажиллагаа эрхэлдэг бусад компаниас
мөн хувийн мэдээлэл авч болно. Үүнд тухайлбал таны орлогын түвшин, нас, хүйс,



ам бүл, таны интернэтээс эсвэл ойр орчныхоо дэлгүүрээс худалдан авсан
бүтээгдэхүүн зэрэг байж болно.

Бид хувийн мэдээллийг ашигладаг ерөнхий арга зам

Бид таны хувийн мэдээллийг дэлхий дахины тантай адил хүмүүсийн амьдралд
өдөр бүр хүрч, сайжруулах зорилгоо биелүүлэх зорилгоор ашигладаг. Жишээлбэл
бид таны мэдээллийг дараах боловсруулалтын зорилгоор ашигладаг:

• Бүтээгдэхүүн/Үйлчилгээ. Үүнд танд үйлчилгээ үзүүлэх, таны хүссэн бүтээгдэхүүн,
дээжийг илгээх зэрэг багтана.

• Хэрэглэгчийн удирдлага. Үүнд дараах багтана:

• Манай маркетингийн янз бүрийн хөтөлбөрүүд, цахим хуудаснууд дээрээ таныг
таньж, баталгаажуулах

• Бүртгэл, давуу эрх, түүнчлэн санхүүгийн урамшуулал, урамшуулал, хөнгөлөлт
(жишээ нь үнэ эсвэл үйлчилгээний купон) болон үнэнч байдлын
хөтөлбөрүүдийг (хамтдаа “Урамшууллын хөтөлбөрүүд”) удирдаж, хөтлөх

• Танд P&G компанийн цахим хуудас эсвэл аппын сонголтоо удирдахад туслах

• Танд манай уралдаан, сугалаанд оролцох боломжийг олгож, үнэлгээ, шүүмжээ
үлдээхийг зөвшөөрнө

• Харилцагчийн үйлчилгээ/харилцаа гэх мэт:

• Асуулт, мэдээлэл авах хүсэлтэд хариу өгөх

• Харилцагчийн үйлчилгээ үзүүлэх

• Гүйлгээний мессеж илгээх (дансны хуулга эсвэл баталгаажуулалт гэх мэт),

• Олон нийтийн мэдээллийн хэрэгслээр тантай харьцах

• Манай бүтээгдэхүүн эсвэл үйлчилгээ (эсвэл манай түншүүдийн бүтээгдэхүүн
эсвэл үйлчилгээ), санал асуулга, урилгын талаар маркетингийн мэдээлэл
илгээх

• Төлбөр/Санхүүгийн гэх мэт:

• Манайхаас худалдаж авсан бүтээгдэхүүний тань төлбөрийг боловсруулах

• Буцаан олголт, цуглуулгыг боловсруулж гаргах



• Сурталчилгаа илгээх. Үүнд танд хамааралтай зар сурталчилгааг үзүүлэх, тантай
адил профайлтай бөгөөд биднээс сонсох сонирхолтой байж болох бусад хүмүүст
захиалгат тусгай үзэгч, ижил төстэй үзэгчдээр дамжуулан холбогдох зар хүргэх
зэрэг багтана. Жишээ нь бид таны нууцалсан цахим шуудангийн хаягийг сошиал
медиа үйлчилгээнд байршуулж, таны болон бусад хүмүүсийн тухай бусад улс
орнуудад байгаа мэдээлэлд үндэслэн танд болон тантай ижил сонирхолтой
хүмүүст манай зарыг илгээхийг олон нийтийн мэдээллийн хэрэгслээр хүсэж
болно

• Зар сурталчилгааны удирдлага,сурталчилгааны кампанит ажлын үр нөлөөг
хэмжих, хянах, зар сурталчилгааны кампанит ажилтай холбоотой бусад
захиргааны болон нягтлан бодох бүртгэлийн үйл ажиллагаа явуулах зэрэг

• Чанар ба аюулгүй байдал,үүнд:

• Чанарын хяналт, сургалт, дүн шинжилгээ

• Аюулгүй ажиллагааны засвар үйлчилгээ, баталгаажуулалт

• Системийн удирдлага, технологийн менежмент, үүнд цахим хуудас,
апликэйшнүүдээ оновчтой болгох

• Хамгаалалт, заналхийллийг илрүүлэх, хорлон сүйтгэх эсвэл залилангийн үйл
ажиллагаанаас хамгаалах

• Бүртгэл, аудит, гүйлгээний мэдээллийн хэсэг болгон хөтлөх протокол, бүртгэл
зэрэг хэрэглэгчидтэй харилцах бүртгэл, аудитын харилцан үйлчлэл

• Эрхзүй, хууль сахих, Эрсдэлийн удирдлага, аудит, шалгалт, тайлагнах болон бусад
эрх зүйн болон хууль сахилтын шалтгаанууд.

• Судалгаа, хөгжил (“СХ”)гэх мэт

• Дотоод судалгаа

• Хэрэглэгчдээ баярлуулах бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ, хөтөлбөр загварчлах,
боловсруулах

• Цуглуулга дээр задруулсан зорилго та хувийн мэдээллээ өгөх үед

• Бизнесийн хууль ёсны зорилго таны хувийн мэдээллийг цуглуулах зорилготой
нийцэж байгаа бөгөөд хуулиар хориглоогүй

Бид күүкийг хэрхэн ашигладаг тухай



Кууки нь таныг вэб хуудсаар аялах үед таны компьютер руу илгээгддэг жижиг
файлууд юм. Эдгээр нь таныг зочилсон цахим хуудастайгаа хэрхэн харьцдаг талаар
хэрэгтэй мэдээллийг хадгалдаг. Та күүкийг хэрхэн хянах талаар илүү ихийг
эндээс мэдэж болно.

Бид күүкиг дараах хэд хэдэн аргаар ашигладаг:

• вэб сайтыг үзэж, түүний функцүүдийг ашиглах боломжийг танд олгох

• танд холбогдох зар сурталчилгаагаар үйлчлэх, ийм сурталчилгааны үр нөлөөг
хэмжих

• танд байх ёстой хэмжээнээс илүү зар харуулахгүй байхын тулд (“давтамжийн
хязгаарлалт” гэж нэрлэдэг)

• P&G компанийн агуулгатай таныг хэрхэн харьцаж буйг олж мэдэхийн тулд

• манай цахим хуудсаар зочлох үеийн сэтгэл ханамжийг тань дээшлүүлэхэд
бидэнд туслах

• хэл, газар зүйн байршил зэрэг таны сонголтыг санах зорилгоор—ингэснээр та
цахим хуудсаар зочлох бүрдээ тохиргоо хийх шаардлагагүй болно

• алдааг тодорхойлж, шийдвэрлэхийн тулд

• манай цахим хуудас хэрхэн ажиллаж буйд дүн шинжилгээ хийхийн тулд

Бидний ашигладаг күүкийн төрлүүд

Онц шаардлагатай күүки: Эдгээр күүки (заримдаа “нэн шаардлагатай” гэж
нэрлэдэг) хуудсыг ачаалах эсвэл зарим чухал функцийг хангах боломжийг олгодог
бөгөөд үүнгүйгээр хуудас ажиллахгүй болно (өөрөөр хэлбэл, мэдэллээ дэлгүүрийн
сагсанд хадгалах).

Функционал күүки. Эдгээр күүки таныг дахин цахим хуудсанд нэвтрэхэд таны өмнө
сонголтыг санах боломжийг бүрдүүлдэг. Жишээ нь, та анх цахим хуудсаар
зочлохдоо франц хэлээр мэдээллийг үзэх сонголт хийсэн бол дараагийн удаа
холбогдоход цахим хуудас автоматаар франц хэлээр гарна. Орох бүрдээ хэлний
сонголт хийхгүй байх нь танд илүү тав тухтай, үр ашигтай бөгөөд хэрэглэхэд
хялбар байх болно.

Зар сурталчилгаа / Зорилтот күүки: Эдгээр күүкийг та ерөнхийдөө ямар
сонирхолтой болохыг, жишээлбэл, таны зочилдог цахим хуудас болон худалдан
авдаг бүтээгдэхүүний талаар олж мэдэхэд ашиглаж болно. Тэр мэдээлэл нь танд



таалагддаг эсвэл хэрэгцээтэй зүйлсэд нийцсэн бүтээгдэхүүн болон үйлчилгээний
талаарх сурталчилгааг танд илгээхэд бидэнд тусална. Түүнчлэн ижил зар
сурталчилгааг харах тоог хязгаарлах боломжийг бидэнд олгоно.

Аналитик / Гүйцэтгэлийн күүки: Эдгээр күүки нь таныг манай вэб сайтуудыг
хэрхэн ашигладаг, ямар хуудсуудаар зочилсон, ямар холбоос дээр дарсан зэрэг
зэргийг бидэнд хэлж өгдөг. Энэ нь манай вэбсайтуудын гүйцэтгэлийг хэмжих,
сайжруулахад бидэнд тусалдаг. Бид өөр өөр нутаг дэвсгэрт өөр өөр аналитик
күүки ашигладаг. Олон тохиолдолд бид Google дүн шинжилгээний кууки ашиглан
өөрсдийн цахим хуудас хэрхэн ажиллаж буйд хянадаг. Google дүн шинжилгээ
ашиглан таны манай цахим хуудаснаа зочилсон талаар цуглуулсан мэдээллийг
ашиглах болон хуваалцах бидний боломж Google дүн шинжилгээг ашиглах
нөхцөлүүд болон Google хувийн нууцын журам-аар хязгаарлагддаг .

Сошиал медиа күүки: Эдгээр күүки, тэр нь Бидний сайтад нэмсэн олон нийтийн
мэдээллийн хэрэгслээр тохируулсан, Та манай контентыг найз нөхөд,
сүлжээнүүдтэйгээ хуваалцах боломжийг олгож, манай сайтуудад зочилсонтой
холбоотой эдгээр нийгмийн платформ дээрх зар сурталчилгаагаар тантай
холбогдох боломжийг олгоно. Зарим нийгмийн сүлжээний сайтуудын күүки,
тухайлбал, Facebook сайт зар сурталчилгаанд зориулсан байдаг.

Сонирхолд суурилсан зар сурталчилгаа

Та манай түншийн цахим хуудсаар зочилсон тохиолдолд бид танд таалагдаж магад
гэсэн зар сурталчилгаа эсвэл бусад агуулгыг танд үзүүлж болно. Жишээ нь, бид
таныг хүүхдийн хувцас болон хичээлийн хэрэгсэл зардаг цахим хуудсаар зочилж
байгааг анзаарвал Tide® угаалгын нунтгийн талаар зар сурталчилгаа танд очиж
мэднэ. Дараа нь тэр мэдээллээс бид таныг хүүхэдтэй учраас сайн чанарын угаалга-
цэвэрлэгээний бүтээгдэхүүн сонирхож магад гэдэг дүгнэлтэд хүрч болно. Ийм
замаар бид танд ашигтай байж болох өөрийн бүтээгдэхүүний талаар холбогдолтой
мэдээллийг танд илгээхийг зорьдог. Сонирхолд суурилсан зар сурталчилгааны
талаарх сонголтуудын талаар илүү ихийг мэдэхийг хүсвэл эндзочилно уу.

Бид ижил сонирхолтой хэрэглэгчдийн бүлгээс суралцдаг: Бид таныг тантай
ижил төрлийн сонирхол илэрхийлсэн хэрэглэгчдийн тодорхой нэг бүлэгт
байршуулж болно. Жишээ нь, бид таныг онлайнаар сахлын татуурга ойр ойрхон
худалдан авч байгааг харвал таныг “сахлын татуургад дурлагсад” бүлэгт эсвэл
онлайн тасалбар ашиглаж эсвэл хямдралтай бараа бүтээгдэхүүн сонирхож байгааг
харвал “хямдралтай бараа худалдан авагч” бүлэгт оруулж болно. Таны зарим вэб
хуудаснууд дээрх үйл ажиллагаа, таны зочилдог манай вэб сайт, бусад вэбсайтууд
дээр дарсан холбооснууд, ашигладаг мобайл аппликейшн, таны үзэж буй манай
брэндийн цахим шуудан, цахим шуудан дээр дарсан холбоос, жижиглэн
худалдааны түншүүд болон бусад гуравдагч этгээдээс цуглуулсан бусад мэдээлэл
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зэрэгт үндэслэн бид таны талаарх эдгээр зүйлийг таамаглан дүгнэж болно. Бид
күүки болон төхөөрөмжийн ID-нуудыг бүлэглэж, онлайн эсвэл офлайн орчинд
ижил төстэй зан байдал гаргах хэсэг бүлэг хэрэглэгчдийн ерөнхий чиг хандлага,
зуршил, эсвэл мөн чанарын талаар олж мэдэхэд бидэнд тусалдаг. Ийм арга замаар
бид ийм бүлэгт хэдийнээ орсон “төстэй” олон бусад хүмүүст үйлчилж, тэдэнд ач
холбогдолтой, ашигтай гэж бид үзсэн бүтээгдэхүүний санал болон мэдээллийг
илгээх болно.

Бид өөр мэдээллийг таны кууки болон төхөөрөмжийн ID-д холбодог: Таны
кууки болон төхөөрөмжийн ID-д өөр бусад мэдээлэл дагалдаж болно. Таны
оффлайнаар худалдан авсан бүтээгдэхүүний мэдээлэл, эсхүл манай цахим хуудас
дээр бүртгүүлэхдээ бидэнд шууд өгсөн мэдээлэл. Бид үүнийг хийхдээ ерөнхийдөө
таныг шууд таних боломжгүй байдлаар хийдэг. Жишээлбэл ABC12345 күүки ID
тухайн хүний вэб сайтад зочилсон байдал, нас, хүйс, дэлгүүр хэсэх зуршил зэрэгт
үндэслэн сахлын машин сонирхогчдын бүлэгт харьяалагддаг гэдгийг бид мэдэж
болно. Хэрэв бид таны күүки эсвэл төхөөрөмжийн мэдээлэл (вэб болон апп үзсэн
түүх)-ээс таныг таньж мэдэхийг хүсвэл холбогдох хуулийн дагуу үүнийг хийнэ.

Бид таныг бүх компьютер, таблет, утас, төхөөрөмжөөс тань мэдэж болно: Бид
күүки ID ABC12345 нь төхөөрөмжийн ID EFG15647 бүхий гар утсыг эзэмшдэг гэр
бүлийн эсвэл хувь хүний компьютертой холбоотой байж болзошгүй гэдгийг мэдэж
болно. Энэ нь та өөрийн зөөврийн компьютер дээрээ живхний хайлт хийгээд
Google хайлтын үр дүнд манай төлбөртэй холбоосыг хараад дарсны дараа өөрийн
гар утас дээрээ манай Pampers® брэндийн сурталчилгааг харж болно гэсэн үг.
Бид жишээлбэл ижил WiFi сүлжээнд өдөр бүр адил хугацаанд нэвтэрч орж буй
компьютер болон утсыг нэг хүн эзэмшдэг гэж таамаглах боломжтой. Аль
төхөөрөмжүүдийг нэг хүн эсвэл өрх эзэмшиж байж магадгүйг мэдэж авснаар бид
таны төхөөрөмж дээр ижил төрлийн зар харагдах тоог хязгаарлах боломжтой
болно. Энэ чухал. Учир нь нэгэн ижил мэдээллийг бид танд илгээснээр та
залхахаас сэргийлэхийн зэрэгцээ таны авахыг хүсээгүй зарыг дахин явуулсны
төлбөр бид төлөхгүй байх болно.

Хаяглагдах мэдээллийн хэрэгсэл:Та манай сайт эсвэл апликэйшнээр дамжуулан
хувийн мэдээллээ бидэнд өгөх үед бид энэ мэдээлэл эсвэл танд таалагдаж
магадгүй гэж бодож буй заруудаар танд үйлчлэх орлуулагч The Trade Desk's UID2
зэрэг таних тэмдгийн шифрлэлтийг ашиглаж болно. Бид үүнийг зар
сурталчилгааны орон зайг санал болгодог платформд (жишээ нь Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok гэх мэт) цахим шуудангийн хаяг, утасны дугаар, эсвэл
гар утасны сурталчилгааны ID-нхаа нууцалсан хувилбарыг (хиймэл үсэг эсвэл
тоогоор сольж) байршуулах замаар хийдэг. Бид мөн тухайн ижил өгөгдлийг
нээлттэй веб гэж нэрлэгддэг зүйлээр дамжуулан танд зар сурталчилгаагаар
үйлчлэхэд ашигладаг. Энэ нь та зар сурталчилгааны жагсаалтын онлайн дуудлага



худалдаанд оролцдог дижитал ТВ гэх мэт бусад газар, nytimes.com гэх мэт сайт
эсвэл апликэйшн биднээс холбогдох зарыг үзэх боломжтой гэсэн үг юм.

Дэвшилтэт тохируулга Манай зарим сайт Сошиал медиа платформоос
сурталчлагчдад санал болгож буй Дэвшилтэт тохируулгын онцлогуудыг ашигладаг
(Жишээ нь, Facebook-ийн Дэвшилтэт тохируулга, TikTok-ийн Дэвшилтэт тохируулга
гэх мэт). Дэвшилтэт тохируулгаар дамжуулан бид таны манай сайтын маягтын
талбарт оруулсан зарим хувийн мэдээллийг (таны нэр, э-мэйл хаяг, утасны дугаар
гэх мэт эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын бус мэдээлэл) өөрийн
хөтчийн күүки эсвэл төхөөрөмжийн ID-тай холбогдоход тань туслах зорилгоор
Сошиал медиа платформ руу нууцалсан байдлаар, хэшлэгдсэн хэлбэрээр илгээж
болно эсвэл Сошиал медиа платформ пиксел нь тухайн өгөгдлийг автоматаар
нууцлан татах болно. Бид Сошиал медиа платформ дээрх зорилтот бүлэгтээ илүү
сайн хүрэх, зар сурталчилгааныхаа бүтээмжтэй байдлыг хэмжихийн тулд үүнийг
хийдэг. Хэрэв бид танд Сошиал медиа платформ дээр зар сурталчилгаа харуулсан
бол та үүнийг дарж, манай сайт руу орж, ямар нэгэн зүйл худалдаж авсан эсвэл
худалдаж аваагүй эсэх түүнчлэн бид Сошиал медиа платформ дээр зар
сурталчилгаа үргэлжлүүлэн худалдаж авах ёстой юу, үгүй юу гэдгийг бид ингэж
мэдэж болно.

Google Analytics зар сурталчилгааны функцүүд : Манай зарим сайт Google
Remarketing Lists for Search Ads with Analytics (”RLSA”) ашигладаг бөгөөд энэ нь
тэдний сурталчлагчдад санал болгодог үйлчилгээ юм. Хувь хүмүүс манай сайтад
зочлох үед Google Analytics тэдний зочилсон талаарх мэдээллийг (мөн хувийн
нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын өгөгдөл биш) цуглуулдаг. Хэрэв зочин
өөрийн Google бүртгэлд нэвтэрсэн бол бид тухайн хэрэглэгч зочилсон P&G
сайттай холбоотой нэр томьёог Google-ээс хайлт хийх үед сонирхолд суурилсан
зар сурталчилгаагаар хангах боломжтой. Жишээлбэл хэрэв та манай Head &
Shoulders вэб сайтад зочлохдоо Google бүртгэлээр нэвтэрсэн бол Google-ээс
"хагийн шампунь" гэж хайхад бид танд Head & Shoulders шампунийн
сурталчилгааг өгөх болно. Google дүн шинжилгээ ашиглан таны манай цахим
хуудаснаа зочилсон талаар цуглуулсан мэдээллийг ашиглах болон хуваалцах
бидний боломж Google дүн шинжилгээг ашиглах нөхцөлүүд болон Google хувийн
нууцын журам-аар хязгаарлагддаг . Таныг манай түншүүдийн сайт эсвэл аппыг
ашиглах үед Google-н мэдээллийг хэрхэн ашигладаг талаар ойлгохын тулд энд
зочилно уу Та Google Analytics-ээс хүссэн цагтаа татгалзаж болно.

Бидний ашиглаж болох бусад технологи

Ойрын зайд суурилсан дохиоллын цамхгууд:Цамхгууд нь таны утсан дээрээ
суулгасан мобайл апп уруу маш богино зайд нэг чиглэлийн дохио илгээж,
жишээлбэл, таныг дэлгүүрт ормогц ямар бүтээгдэхүүн хямдралтай байгаа талаар
мэдээлэл өгнө. Цамхгууд холбогдох мобайл апп дээр таныг зөвшөөрөл өгсний
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дараа болон таныг цамхагтай маш ойртоход таны төхөөрөмжтэй харилцана.
Хариуд нь апп танд санал болгох зар сурталчилгааг нарийвчлахад бидэнд туслах
байршлын мэдээллийг бидэнд өгнө. Жишээлбэл, та супермаркетын арьс
арчилгааны хэсэг дэх цамхгийн дэргэд байвал бид танд 4$-ын хямдралын
тасалбар илгээж болно.

Пиксел:Эдгээр нь цахим хуудсанд байрлуулсан хэдий ч нүдэнд үл үзэгдэх жижиг
зүйлс юм. Тэдгээрийг өөрөөр “tags”, “web bugs”, эсвэл “pixel gifs” гэж нэрлэдэг. Бид
пиксел ашиглан таны компьютерт күүки илгээн, цахим хуудасны үйл ажиллагааг
хянаж, манай цахим хуудсанд нэвтрэхэд хялбар болгож, мөн онлайн
маркетингийн үйл ажиллагаа явуулж болно. Түүнчлэн та нээж, тэдгээрийн
холбоосыг дарсан эсэхийг тодорхойлох үүднээс бид сурталчилгааны э-мэйл эсвэл
мэдээлэлдээ пиксел ашиглаж болно. Энэ нь таныг идэвхтэй хэрэглэгч мөн эсэхийг
ойлгоход тусална .(энэ нь идэвхгүй байдлын улмаас таны өгөгдлийг устгахаас
сэргийлнэ). Энэ нь бидний маркетингийн хүчин чармайлтын үр нөлөөг хэмжих,
харилцааныхаа агуулгыг хувийн болгох, маркетингийн шийдвэр гаргахад ашиглах
ойлголт, дүн шинжилгээ хийхэд тусалдаг. (жишээ нь хэрэв та э-мэйл нээсэн ч гэсэн
дотор нь байгаа линк дээр дараагүй бол бид таныг Facebook дээр дахин
чиглүүлэхээр шийдэж магадгүй).

Мобайл төхөөрөмж танигч болон SDK:Таныг манай аппликейшнийг ашиглах үед
бид мобайл аппууддаа программ хангамжийн кодыг ашигладаг бөгөөд энэ нь
манай вэбсайтаас күүки цуглуулдагтай адил мэдээлэл цуглуулдаг. Энэ нь таны гар
утсыг танигч (iOS IDFA болон Андройд Зар Сурталчилгааны ID)-тай төстэй
мэдээлэл болон манай аппыг та хэрхэн хэрэглэж буй талаарх мэдээлэл байх
болно.

Газарзүйн бодит байршил:Таныг манай мобайл аппыг ашиглах явцад бид олон
улсын байршил тогтоох систем (GPS) болон координатуудаас (уртраг ба өргөрөг)
таны бодит байршлын талаар мэдээлэл авч болно. Та дэлхийн яг аль хэсэгт байгаа
болохыг бидэнд мэдэгдэх эсэх сонголтыг заавал урьдчилан утас эсвэл
төхөөрөмждөө нэмэлт цонхны мэдэгдэл байдлаар авах болно. Бид гэхдээ таныг
ерөнхийдөө хаана байгааг, хот, шуудангийн код эсвэл аймаг мужийн талаар
мэдэхийн тулд байнга зөвшөөрөл авахгүй гэдгийг та ойлгох хэрэгтэй. Жишээлбэл,
бид таныг Филиппин улсын Манила хотын хаа нэгтээ байгаа гэдгийг мэдэж
байгааг таны байгаа бодит байршил гэж үзэхгүй.

Цахим хуудас ба аппын агуулга

Залгаас:Манай вэбсайтууд нь нийгмийн сүлжээ гэх мэт бусад компанийн залгаас
программыг агуулж болно. Залгаас программын жишээ нь Facebook-ийн “Like”
товч юм. Эдгээр залгаас программ нь мэдээллийг цуглуулж (жишээ нь таны
зочилсон хуудасны URL), тэдгээрийг үүсгэсэн компанид буцааж илгээж болно.



Хэрэв та залгаас программ дээр дарахгүй байсан ч энэ нь тохиолдож болзошгүй.
Эдгээр залгаас программ нь манай сайтууд дээр гарч ирсэн ч тэдгээрийг үүсгэсэн
компанийн нууцлалын бодлого, нөхцөлөөр зохицуулагддаг.

Нэвтрэх:Манай цахим хуудас танд “Фейсбүүк хаягаар нэвтрэх” гэх мэт өөр
компанийн хаягаа ашиглан нэвтрэх боломж олгодог. Ингэсэн тохиолдолд таны
нэвтрэхдээ ашигласан өөр компанийн хаяг дахь тохиргоогоор бидэнд өгөхийг
зөвшөөрсөн мэдээлэлд л бид хандах боломжтой.

Хэрэглэгчийн агуулга:Манай зарим цахим хуудас болон аппууд уралдаан
тэмцээнд зориулсан өөрийн бүтээсэн агуулга, блог, видео болон бусад үйлдлийг
хийх боломж олгодог. Таны гаргасан өгсөн эсвэл нийтэлсэн аливаа мэдээлэл олон
нийтийн мэдээлэл болохыг санаарай. Таны манай цахим хуудас болон аппд
оруулсан агуулгыг бусад хүмүүс хэрхэн ашиглах нь бидний хяналтад байдаггүй.
Бид энэ хувийн нууцын журмыг эсвэл хууль тогтоомжийг зөрчсөн байх, эсвэл таны
хувийн нууц болон аюулгүй байдлыг зөрчсөн байх явдалд хариуцлага хүлээхгүй.

Холбоос:P&G компанийн цахим хуудсанд бидний хяналтад байдаггүй өөр цахим
хуудасны холбоосыг оруулсан байж болно. Тэдгээр цахим хуудас нь манайх биш
өөрсдийн хувийн нууцын журам, нөхцөлөөр зохицуулагдана.

Автоматжуулсан шийдвэр гаргах, профайл бий болгох

Автоматжуулсан шийдвэр гаргах гэдэг нь хүний оролцоогүйгээр автоматжуулсан
арга хэрэгслийг ашиглан шийдвэр гаргахыг хэлнэ. Хувийн мэдээллийг
хамааруулах гэдэг нь тухайн хүний хувийн сонголт, сонирхол, боломжит зан
байдал гэх мэтийг шинжлэх, урьдчилан таамаглах зорилгоор хувь хүний тодорхой
шинж чанарыг vнэлдэг хувийн мэдээллийг ашиглахаас бүрдсэн хувийн
мэдээллийг автоматаар боловсруулах хэлбэр юм.

Та энэ Нууцлалын бодлогыг уншсаны дагуу бид танаас болон бусад арилжааны эх
үүсвэрээс олон төрлийн хувийн мэдээллийг цуглуулдаг. Эдгээр өгөгдлийг нэгтгэж,
дүн шинжилгээ хийж, зарим зан үйл, хувийн шинж чанарын хоорондын холбоог
тодорхойлохын тулд алгоритм ашиглаж болно. Ижил шинж чанартай эсвэл ижил
төстэй үйлдэл хийсэн P&G хэрэглэгчид манай бүтээгдэхүүнд ижил төстэй
сонирхолтой байх магадлалтай: Энэ дүн шинжилгээнд үндэслэн P&G
хэрэглэгчдийн сегментүүдийг үүсгэж, э-мэйл, онлайн сурталчилгаа, олон нийтийн
мэдээллийн хэрэгслээр дамжуулан холбогдох саналууд руу чиглүүлдэг.

Энэ үйл явц бидний харилцаа холбоог таны мэдүүлсэн эсвэл таамагласан ашиг
сонирхолд нийцүүлэн өөрчлөх боломжийг бидэнд олгодог. Гэсэн хэдий ч ӨЕХЖ-
ын 22(1) ба (4)-р зүйлийн дагуу бид профайл үүсгэхийг оролцуулан хууль эрх зүйн
үр дагаварт хүргэж болзошгүй эсвэл таны эрх, эрх чөлөөнд үүнтэй адил
мэдэгдэхүйц нөлөө үзүүлэх аливаа автоматжуулсан шийдвэр гаргах үйл ажиллагаа



явуулахгүй бөгөөд хэрэв бид илүү хөндлөнгийн профайл үүсгэх, хянах
ажиллагаанд оролцохыг хүсвэл бид танд үргэлж мэдэгдэх бөгөөд хуулийн дагуу
шаардлагатай бол үүнийг хийхээс өмнө танаас зөвшөөрөл авч эсвэл танд
татгалзах эрх олгох болно.

Бид хувийн мэдээллийг хэрхэн задруулдаг вэ

Таны зөвшөөрлөөр

Та бидэнд зөвшөөрсөн тохиолдолд бид танд сонирхолтой байж магадгүй гэж бид
үзсэн бүтээгдэхүүн эсвэл үйлчилгээний талаар санал, сурталчилгаа эсвэл зар
илгээх зорилгоор анхааралтай сонгосон түнш зэрэг бусадтай таны хувийн
мэдээллийг хуваалцаж болно. Жишээлбэл Pampers® гэх мэт манай живхний
брэндийн талаар “P&G” компанийн э-мэйл хүлээн авдаг хүмүүс бусад компанийн
нярайн тэжээлийн талаар мэдээлэл авахыг зөвшөөрсөн байж бас болно.

Онлайн платформ ба зар сурталчилгааны технологийн компаниуд

Зөвшөөрөх болон/эсвэл татгалзах боломжийг тусгасан байж болох холбогдох
хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу танд холбогдох зар сурталчилгаа, саналыг
хүргэхэд туслахын тулд манай вэбсайт, апликэйшн нь холбоо барих мэдээлэл,
давтагдашгүй таних тэмдэг, таамагласан болон үүсгэсэн мэдээлэл, онлайн болон
техникийн мэдээлэл, газарзүйн байршлын өгөгдлийг онлайн платформ, зар
сурталчилгааны технологийн компаниудтай хуваалцаж болно. Бид таны хувийн
өгөгдлийг “P&G” компаниас гадуурх маркетеруудад мөнгөн төлбөрөөр
худалддаггүй. Нэмэлт мэдээлэл авах бол доорх нууцлалын бодлогын АНУ-ын
Төрийн нууцлалын мэдэгдлийн хэсгээс харна уу.

Борлуулагчид

Манай үйл ажиллагааг явуулахад тусалдаг манай борлуулагчид (хамтад нь
"үйлчилгээ үзүүлэгч" эсвэл "борлуулагч"-ийг бид хамтад нь “үйлчилгээ үзүүлэгч”
гэж бид нэрлэдэг холбогдох хууль тогтоомжийн дагуу тодорхойлсон үйлчилгээ
үзүүлэгчид" эсвэл "борлуулагчид”) бид таны хувийн мэдээллийг задруулж эсвэл
өөр хэлбэрээр ашиглах боломжтой болгож болно. Үүнд манай цахим хуудсыг хост
хийх, манай цахим хуудсанд таны худалдан авалтад зориулан төлбөрийн
мэдээллийг боловсруулах, манай э-мэйл, маркетингийн мэдээллийг танд хүргэх,
бидний цуглуулсан мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийх, борлуулалтын хамаарал
(жишээлбэл платформын цахим хуудас дээр зар сурталчилгааг танд харуулж,
дараа нь та биднээс бүтээгдэхүүн худалдаж авсан эсэхийг харах)-д бидэнд туслах,
таны хүссэн бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг танд хүргэх багтана. Бид мөн хуульч, аудитор,



зөвлөхүүд, мэдээллийн технологи, хамгаалалтын фирмүүд болон бидэнд
үйлчилгээ үзүүлдэг бусад байгууллагуудтай таны хувийг өгөгдлийг хуваалцаж
эсвэл гарган өгнө. Бид зөвхөн эдгээр компанид бидний хүссэн даалгаврыг
биелүүлэхэд шаардлагатай хувийн мэдээллийг задруулж эсвэл өөр байдлаар
нээлттэй болгодог ба эсвэл холбогдох хуулиар зөвшөөрсөн тохиолдолд хувийн
мэдээллийг аюулгүй байдал, залилан илрүүлэх зэрэг дотоод зорилгоор ашигладаг.
Бид үйлчилгээ үзүүлэгчдээ таны хувийн мэдээллийг зохих ёсоор боловсруулж,
хамгаалахыг зааварчилдаг.

Худалдан авалт хийх төлбөр

Худалдан авалт хийх төлбөрийг манай зарим цахим хуудаснууд гуравдагч
этгээдийн онлайн төлбөрийн систем ашиглан гүйцэтгэдэг. Эдгээр цахим хуудасны
хувьд “P&G” таны худалдан авалт хийхдээ оруулсан кредит картын мэдээлэлд
хандалт хийх боломжгүй бөгөөд эдгээр гуравдагч этгээдийн системээр хийгдсэн
худалдан авалтын нэг хэсэг болсон кредит картын мэдээллийг тань хадгалахгүй ба
задруулахгүй. Эдгээр цахим хуудас дахь манай онлайн төлбөрийн системээр
оруулсан таны хувийн эсвэл санхүүгийн мэдээлэлд тухайн гуравдагч этгээдийн
нууцлалын журам болон ашиглах нөхцөл үйлчилдэг тул та аливаа хувийн эсвэл
санхүүгийн мэдээллийг оруулахын өмнө тэдгээр журамтай танилцахыг бид танд
зөвлөж байна.

Хууль эрх зүйн болон ижил төстэй шалтгаанууд

Хэрэв таны хувийн мэдээллийг хянадаг брэнд эсвэл манай бизнесийн аль нэг нь,
эсвэл зарим эсвэл бүх бизнесийн хөрөнгийг өөр компанид худалдвал таны хувийн
мэдээллийг тухайн компанид задруулна. Мөн бид таны мэдээллийг бидний эрх,
өмч хөрөнгийг хамгаалахад тусалдаг компаниудад, эсвэл хууль тогтоомж, хууль эрх
зүйн үйл явц, төрийн эрх бүхий байгууллагаас шаардсан эсвэл өөрсдийн болон
бусдын эрх, ашиг сонирхлыг хамгаалахад шаардлагатай үед задруулж болно.

Бидний цуглуулдаг өгөгдлийн төрөл

Дэлхий даяар олон оронд олон бүтээгдэхүүн, бизнестэй томоохон компанийн хувьд
бид хэрэглэгчдэдээ хамгийн сайн үйлчлэх үүднээс дараах төрлийн хувийн
өгөгдлийг цуглуулдаг.

Энэ нь бидний цуглуулдаг төрөл бүрийн хувийн мэдээллийн иж бүрэн жагсаалт мөн
бөгөөд үүнийг хийх хууль ёсны үндэслэлтэй үед л бид хуулийн шаардлагын дагуу
цуглуулдаг гэдгийг анхаарна уу. (жишээлбэл бид таны зөвшөөрлийг авсан эсвэл таны
байгуулсан гэрээг биелүүлэхэд энэ мэдээлэл бидэнд шаардлагатай, эсвэл бидний хууль
ёсны ашиг сонирхлын дагуу эсвэл хууль ёсны үүргээ биелүүлэхийн тулд боловсруулах



шаардлагатай үед). Эдгээр мэдээлэл цуглуулах ажиллагааны төрлийн ихэнх нь танд
бараг тохирохгүй байх нь гарцаагүй. Хэрэв та бидэнд таны талаар ямар мэдээлэл
байгааг мэдэхийг хүсвэл бидэнтэй энд дарж холбоо барина уу. (Анхаар: Зүүн дээд
буланд байгаа товчийг дарж зөв оршин суугаа газар/улсыг сонгоно уу).

Бид ихэвчлэн юу цуглуулдаг тухай

Холбоо барих мэдээлэл: Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн элементүүдэд нэрс (хоч,
өмнөх нэр орно), гарчиг, шуудангийн хаяг, э-мэйл хаяг, телефон утас/гар утасны
дугаар, холбогдох хүмүүсийн холбоо барих мэдээлэл (таны бүртгэлийн эрх бүхий
хэрэглэгчид гэх мэт) орно.

Ерөнхий хүн ам зүй ба психограф: Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн
элементүүдэд насны онцлог, гэрлэлт, гэр бүлийн байдал, арьсны өнгө, яс үндэс
(жишээ нь үсний эсвэл арьсны арчилгааны бүтээгдэхүүн худалдан авах эсвэл
сонирхолтой холбоотойгоор таны өгсөн мэдээлэл) дэлгүүрийн сонголт, ярьдаг хэл,
үнэнч хэрэглэгч, шагнал урамшууллын хөтөлбөрийн мэдээлэл, өрхийн хүн ам зүйн
мэдээлэл, нийгмийн сүлжээний платформоос авсан мэдээлэл, боловсрол,
мэргэжлийн мэдээлэл, хобби, сонирхол, гуравдагч этгээдийн хандлагын оноо
(худалдан авах магадлал, амьдралын үйл явдлыг мэдрэх гэх мэт) зэрэг хувийн
шинж чанар, сонголт багтана.

Гүйлгээ ба арилжааны мэдээлэл: Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн элементүүдэд
хэрэглэгчийн дансны мэдээлэл, мэргэшлийн мэдээлэл, худалдан авалтын түүх,
холбогдох бүртгэл (буцаалт, бүтээгдэхүүний үйлчилгээний бүртгэл, төлбөрийн
бүртгэл, кредит гэх мэт), бүтээгдэхүүн, апликэйшн татаж авах, худалдан авахтай
холбоотой бүртгэл, хэрэглэгчийн баталгаажуулалт (нууц үг, дансны хамгаалалтын
асуултууд)-ын зорилгоор цуглуулсан биометрийн бус мэдээлэл, хэрэглэгчийн
үйлчилгээний бүртгэл зэрэг орно.

Давтагдашгүй ID ба бүртгэлийн дэлгэрэнгүй мэдээлэл: Энэ ангилалд багтсан
өгөгдлийн элементүүдэд давтагдашгүй ID дугаар (хэрэглэгчийн дугаар,
бүртгэлийн дугаар, захиалгын дугаар, шагналын хөтөлбөрийн дугаар гэх мэт),
системийн танигч (хэрэглэгчийн нэр эсвэл онлайн итгэмжлэл орно),
төхөөрөмжийн сурталчлагч, зар сурталчилгааны ID, IP хаяг орно.

Онлайн ба техникийн мэдээлэл:Үүнд интернэт эсвэл бусад цахим сүлжээний үйл
ажиллагааны мэдээлэл орно. Энэ ангиллын мэдээллийн элементэд IP хаяг, MAC
хаяг, SSID эсвэл бусад төхөөрөмжийн таних тэмдэг эсвэл байнгын таних тэмдэг,
онлайн хэрэглэгчийн ID, шифрлэсэн нууц үг, төхөөрөмжийн шинж чанар (хөтчийн
мэдээлэл гэх мэт), вэб серверийн бүртгэл, апликэйшний бүртгэл, мэдээлэл үзэх,
мэдээлэл харах (ТВ, дамжуулалт), цахим хуудас болон аппын ашиглалт, анхдагч
этгээдийн күүки, гуравдагч этгээдийн күүки, вэб цамхгууд, тод gif болон пиксел
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тагууд багтана. Үүнд мөн таны төхөөрөмжийн ажиллагаа (хөтөч, үйлдлийн систем,
техник хангамж, гар утасны сүлжээний мэдээлэл),таныг манай вэбсайт руу
чиглүүлсэн URL; таны зочилдог манай вэб сайт эсвэл апп доторх хэсэг болон таны
үйл ажиллагаа (та тэдгээрийг нээх эсвэл доторх холбоос дээр дарах гэх мэт э-
мэйл); таны төхөөрөмжийн шинж чанар; төхөөрөмжийн мэдээлэл, тухайн өдрийн
цаг зэрэг мэдээлэл орно.

Дүгнэлт хийсэн мэдээлэл: Үүнд энэ хэсэгт жагсаасан бусад хувийн мэдээллээс
гарган авсан мэдээлэл орно. Бидэнд байж болох таны талаарх бүх хувийн
мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийснээр таамагласан болон үүсмэл өгөгдлийн
элементүүдийг бий болгодог. Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн элементүүдэд
дотоод дүн шинжилгээний программуудын үүсгэсэн хандлага, хамаарал ба/эсвэл
оноо орно.

Бид заримдаа юу цуглуулдаг

Заримдаа бид эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээлэл цуглуулдаг
бөгөөд үүнийг хийх хууль ёсны үндэслэлтэй үед л бид хуулийн шаардлагын дагуу
цуглуулдаг гэдгийг анхаарна уу. (жишээлбэл бид таны зөвшөөрлийг авсан эсвэл
таны байгуулсан гэрээг биелүүлэхэд энэ мэдээлэл бидэнд шаардлагатай, эсвэл
бидний хууль ёсны ашиг сонирхлын дагуу эсвэл хууль ёсны үүргээ биелүүлэхийн
тулд боловсруулах шаардлагатай үед).

Нарийвчилсан газарзүйн байршил: Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн
элементүүдэд нарийвчилсан байршил (өргөрөг/уртраг гэх мэт) орно.

Эрүүл мэндтэй холбоотой мэдээлэл: Хэрхэн цуглуулахад үндэслэсэн өгөгдлийн
элементүүдэд дараах зүйлс орно. Үүнд:

• Хэрэглэгчийн хөтөлбөрөөс цуглуулсан мэдээлэл (жишээ нь та манай брэндийн
сайтад бүртгүүлэх, урамшууллын хөтөлбөрт оролцох эсвэл манай
бүтээгдэхүүнийг худалдан авах гэх мэт)

• Хаг, үс унах, живхний тууралт гэх мэт ерөнхий эрүүл мэнд, шинж тэмдгийн
мэдээлэл.

• Жирэмслэлттэй холбоотой мэдээлэл, тухайлбал төрөх хугацаа

• Таны мэдэгдсэн зөвшөөрлөө өгсөн хэрэглэгчийн судалгаа

• Бие махбодын болон сэтгэцийн эрүүл мэнд, өвчний байдал, өвчний түүх,
эмчилгээ эсвэл оношилгоо, уусан эмийн талаарх мэдээлэл болон холбогдох
мэдээлэл



• Манай бүтээгдэхүүний аль нэгийг ашиглахтай холбоотой гомдол, зохисгүй үйл
явдлын талаар мэдээлэхийн тулд бидэнтэй холбоо барих үед цуглуулсан
мэдээлэл

Санхүүгийн бүртгэлийн мэдээлэл: Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн
элементүүдэд банкны дансны дугаар, дэлгэрэнгүй мэдээлэл, төлбөрийн картын
мэдээлэл (жишээлбэл, та брэндээс шууд худалдан авалт хийх эсвэл брэндээс зээл
авах гэх мэт) орно.

Төрөөс олгосон үнэмлэх:Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн элементүүдэд засгийн
газрын олгосон үнэмлэх ба татварын дугаар (жишээлбэл, биднээс тухайн
мэдээллийг цуглуулахыг шаарддаг харьяаллын бүсийн уралдаанд түрүүлсэн ялагч
нарын) орно.

Дуу, дүрсэт мэдээлэл:Энэ ангилалд багтсан мэдээллийн элементүүдэд гэрэл
зураг, видео дүрс, хяналтын камерын бичлэг, Дуудлагын төвийн бичлэг, дуудлагын
хяналтын бичлэг, дуут шуудан (манай байгууламжид зочлох эсвэл бидэн рүү
залгах үед гэхчлэн судалгааны зорилгоор) орно.

Ухаалаг төхөөрөмж, мэдрэгчийн мэдээлэл:Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн
элементүүдэд ухаалаг төхөөрөмжийн бүртгэл, юмсын интернэт бүтээгдэхүүн
(жишээлбэл, Oral B аппад холбогдсон шүдний сойзноос) орно.

Хүүхдийн тухай мэдээлэл:Энэ ангилалд багтсан өгөгдлийн элементүүдэд танай
хүүхдийн тоо, хүүхдийн тань живхний хэмжээ, тэдний хүйс, нас орж болно.

Биометрийн мэдээлэл:Энэ ангилалд багтсан мэдээллийн элементүүдэд царай
таних мэдээлэл, харьцуулах зорилгоор хадгалсан загвар (жишээлбэл, эрүүл
мэндийн судалгаа) гэх мэт таны биометрийн таних тэмдгийн математик дүрслэл
орно.

Хууль эрх зүйн үндэслэл, боловсруулах зорилгоор хадгалах

Ерөнхийдөө бид таны хувийн мэдээллийг цуглуулах болсон зорилгоо биелүүлж
дуусгахад шаардлагатай хугацаанд л зөвхөн эсвэл хуулиар шаардсан хугацаанд л
хадгална. Бид танаас ирүүлсэн маркетингийн э-мэйл авахаас татгалзах хүсэлт эсвэл
хуулийн болон бусад үүргийг сахин биелүүлэх зэрэг хүсэлтийг хүндэтгэх зорилгоор
таны хувийн мэдээллийг хадгалах хугацаагаа сунгах шаардлага гарч болно.
Боловсруулалтын зорилго яагаад хуульд нийцэж байгаа (ӨЕХЖ зэрэг АНУ-ын бус
нууцлалын хуульд заасан эрх зүйн үндэслэл) болон дээр дурдсан гэх мэт үл хамаарах
зүйл тохиолдохгүй бол бид тухайн боловсруулалтын зорилгоор ашигласан хувийн
мэдээллийг хэр удаан хадгалахыг (хадгалах хугацаа) энэ хэсэгт тоймлон харуулна. АНУ-



ын зарим Нууцлалын тухай хуулиар (доор тодорхойлсон) хувийн мэдээллийн ийм
ангилал бүрд хамаарах хадгалах хугацааг ангилал тус бүрээр нь ил тод болгохыг
биднээс шаарддаг. Энэ мэдээллийн хувьд манай АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэл
 дэх хүснэгтийг үзнэ үү.

Бүтээгдэхүүн/үйлчилгээ

Эрх зүйн үндэслэл:

• Цахим худалдааны борлуулалттай холбоотой гэрээний гүйцэтгэл

• Дээж хэрэглэх хөтөлбөрийн зөвшөөрөл

• Купон олгох, боловсруулах хууль ёсны ашиг сонирхол эсвэл зөвшөөрөл

Хадгалах хугацаа: Хууль эсвэл гэрээгээр цаашид хадгалахыг шаардаагүй бол таны
хүссэн бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг үзүүлэх шаардлагагүй болсон үед.

Хэрэглэгчийн удирдлага

Эрх зүйн үндэслэл:

Зөвшөөрөл:

• танд (тусгай) маркетингийн э-мэйл болон текст мессеж илгээх

• манай бүтээгдэхүүний үнэлгээ, шүүмжийг боловсруулах

• илүү тусгайлсан зар сурталчилгааны зорилгоор таны байршуулсан баримтад
буй мэдээллийг цуглуулах, дүн шинжилгээ хийх

• сөрөг үйл явдлын мэдээлэх

• зарим эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээлэл боловсруулах

• манай вэбсайтууд, зарим улс орнуудын мобайл апп дээрх нэн чухал бус мөрдөх
технологи

Хууль ёсны ашиг сонирхол:

• хэрэглэгчийн гомдлыг шийдвэрлэх, гомдлын судалгаа хийх (тухайн улсын хууль
тогтоомжийн дагуу зөвшөөрөл авах шаардлагагүй бол).

• шуудангийн маркетинг (улсын хууль тогтоомжийн дагуу зөвшөөрөл авах
шаардлагагүй бол)



• хүссэн бараагаа танд хүргэх

• манай төрөл бүрийн маркетингийн системд таны хувийн мэдээллийг
боловсруулах

Тухайн тохиолдлоос хамааран бид хууль ёсны ашиг сонирхол эсвэл зөвшөөрөлдөө
тулгуурлаж болно:

• таны бүртгэлийн мэдээллийг баяжуулж хослуулах (брэндийн сонголт, тасалсан
купон гэх мэт манай үйлчилгээтэй харьцахдаа бидэнд дэлгэсэн мэдээлэл )
арилжааны эх үүсвэр эсвэл бусад гуравдагч этгээдээс олж авсан шинж чанар,
сонирхол эсвэл хүн ам зүйн мэдээлэл

• онлайн сувгуудаар танд болон ижил төстэй профайлтай хүмүүст хувийн зар
сурталчилгаа хүргэх.

Гэрээ биелүүлэх:

• тэмцээн, бэлэн мөнгө буцаан олгох, үнэнч хэрэглэгчийн урамшууллын
гишүүнчлэл (тухайн улсын хууль тогтоомжийн дагуу зөвшөөрөл авах
шаардлагагүй бол) баталгаат засварын нэхэмжлэлийг шийдвэрлэх

Хадгалах хугацаа: Та хувийн мэдээллээ устгуулах хүсэлт гаргах эсвэл өгсөн
зөвшөөрлөө цуцлах хүртэл. Эсвэл боловсруулалтын зориулалтаар ашиглах
шаардлагагүй болсны дараа эсвэл хуулиар эсвэл гэрээгээр цаашид хадгалах
шаардлагагүй бол дээд тал нь 50 сар идэвхгүй болсны дараа. Бид хэрэглэгч манай
хөтөлбөр, захидал харилцаатай харьцдаггүйг болохыг илтгэсэн идэвхгүй байдлыг
хэд хэдэн дотоод шалгуураар тодорхойлдог. Жишээлбэл хэрэв та нэвтэрч орохгүй,
эсвэл манай э-мэйлийг нээхгүй эсвэл дарахгүй бол бид таныг "идэвхгүй" гэж үзэн,
хамгийн ихдээ 50 сарын дараа таны өгөгдлийг устгах болно. Бид танаас ирүүлсэн
маркетингийн э-мэйл авахаас татгалзах эсвэл бусад хуулийн үүргийг сахин
биелүүлэх зэрэг хүсэлтийг хүндэтгэх зорилгоор таны зарим хувийн мэдээллийг
хадгалах шаардлага гарч болно. Үнэлгээ, шүүмжид ашигласан тодорхой хувийн
мэдээллийг бид тухайн үнэлгээг ашигласан эсвэл бүтээгдэхүүнээ зогсоох хүртэл
хадгалж болно.

Харилцагчийн үйлчилгээ/захидал харилцаа

Эрх зүйн үндэслэл:

Хууль ёсны ашиг сонирхол:

• хэрэглэгчийн болон бизнесийн санал асуултыг удирдах



Зөвшөөрөл:

• зарим зохисгүй үйл явдал бүхий тохиолдолд цуглуулж болох эмзэг хувийн
мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээлэл

Гэрээ биелүүлэх:

• таны бүртгэл, худалдан авалт, урамшууллын нөхцөл гэх мэт гүйлгээний/
хөтөлбөрийн мэдээллийг илгээх.

• мэргэжлийн нөлөөлөгчидтэй харилцах, бизнесийн харилцагч , элч гэх мэт.

Хадгалах хугацаа: Та хувийн мэдээллээ устгуулах хүсэлт гаргах эсвэл өгсөн
зөвшөөрлөө цуцлах хүртэл. Эсвэл хуулиар эсвэл гэрээгээр цаашид хадгалах
шаардлагагүй бол боловсруулалтын зориулалтаар ашиглах шаардлагагүй болсны
дараа бид таны хувийн мэдээллийг устгах болно.

Төлбөр/Санхүүгийн

Эрх зүйн үндэслэл:Гэрээ биелүүлэх

Хадгалах хугацаа: Цаашид хадгалахыг хууль, гэрээнд заагаагүй бол захиалгыг
биелүүлэх шаардлагатай хугацаагаар. Бид мөнгөний буцаан олголт болон 10
жилийн баталгааны талаарх мэдээллийг 24 сарын туршид хадгалдаг.

Зар сурталчилгаа үзүүлэх

Эрх зүйн үндэслэл:

• Бид өөрсдийн вэбсайт эсвэл мобайл аппликейшн дээрээ хянах технологийг
ашиглахдаа хууль ёсны шаардлагыг дагаж мөрдөж, тухайн улсын хууль
тогтоомжийн дагуу зөвшөөрөл эсвэл хууль ёсны ашиг сонирхолд тулгуурладаг.
Бид хяналтын технологийг гуравдагч этгээдийн өмчид байршуулах эсвэл
гуравдагч талын борлуулагчдаас мэдээлэл худалдаж авахдаа ч гэсэн тэднээс
хуулийн шаардлагыг (манай хяналтын технологийг ашиглах эсвэл таны хувийн
мэдээллийг бидэнтэй хуваалцахаас өмнө) хангахыг шаарддаг.

• Өөр өөр хэвлэл мэдээллийн сувгууд, сошиал медиа платформууд, захиалгат
үзэгчид болон ижил төстэй үзэгчдээр дамжуулан танд хамааралтай
сурталчилгааг үзүүлэхийн тулд таны э-мэйл хаяг, утасны дугаар эсвэл гар утасны
сурталчилгааны ID-г боловсруулах хууль ёсны ашиг сонирхол эсвэл хуулийн
шаардлагаас хамааран зөвшөөрөл.



Хадгалах хугацаа: Боловсруулах зорилгоор ашиглах шаардлагагүй болсны дараа
(ө.х. сурталчилгааны аян дууссаны дараа) эсвэл та татгалзахгүй бол хамгийн ихдээ
12 сарын дотор.

Зар сурталчилгааны удирдлага

Эрх зүйн үндэслэл:Хууль ёсны ашиг сонирхол

Хадгалах хугацаа: Боловсруулах зорилгоо биелүүлэх шаардлагагүй болсны дараа.
Хэрэв та өмнө нь татгалзаагүй бол 12 сарын дотор манай вэб сайт эсвэл мобайл
аппликейшн дээрх хяналтын технологиор дамжуулан хувийн мэдээллийг
цуглуулах зорилго.

Чанар, аюулгүй байдал

Эрх зүйн үндэслэл:Хууль ёсны ашиг сонирхол

Хадгалах хугацаа: Хууль эсвэл гэрээгээр цаашид хадгалахыг шаардаагүй бол
боловсруулалтын зорилгыг биелүүлэх шаардлагагүй болсны дараа. Манай вэб
сайт эсвэл мобайл программууд дээрх янз бүрийн хяналтын технологиор
дамжуулан хувийн мэдээллийг цуглуулах зорилгоор, хэрэв та өмнө нь
татгалзаагүй бол 12 сарын дотор.

Аюулгүй байдал

Эрх зүйн үндэслэл:Хууль ёсны ашиг сонирхол

Хадгалах хугацаа: Хууль эсвэл гэрээгээр цаашид хадгалахыг шаардаагүй бол
боловсруулалтын зорилгыг биелүүлэх шаардлагагүй болсны дараа. 12 сарын дотор
манай вэб сайт эсвэл мобайл аппликейшн дээрх хянах технологиор дамжуулан
хувийн мэдээллийг цуглуулах.

Бүртгэл хөтлөлт, аудит

Эрх зүйн үндэслэл:

• Гүйлгээний мэдээлэлд зориулж гэрээ гүйцэтгэх

• Зарим албан хэрэг хөтлөх үйл ажиллагаатай холбоотой хууль ёсны үүрэг

Хадгалах хугацаа: Хуулиар цаашид хадгалах шаардлагагүй бол боловсруулалтын
зорилгыг биелүүлэх шаардлагагүй болсны дараа.



Хууль эрх зүй/Дагаж мөрдөх

Эрх зүйн үндэслэл:Хуулиар хүлээсэн үүрэг

Хадгалах хугацаа: Хуулиар цаашид хадгалах шаардлагагүй бол боловсруулалтын
зорилгыг биелүүлэх шаардлагагүй болсны дараа.

Судалгаа, хөгжил ("СХ")

Хууль зүйн үндэслэл: Зөвшөөрөл

Хадгалах хугацаа: Аль нь хожим үйлчлэхээс хамааран тухайн улсын хууль,
зохицуулалт эсвэл эмнэлзүйн зохистой судалгаагаар шаардсан хугацаагаар бид
эмнэлзүйн судалгаанаас цуглуулсан биометрийн бус хувийн мэдээллийг
цуглуулсан зорилгодоо нийцүүлэн, эсвэл цуглуулах зорилго биелснээс хойш 30
жил хадгалдаг. Эмнэлзүйн бус судалгааны хувьд бид биометрийн бус хувийн
мэдээллийг аль нь хожим байхаас хамааран цуглуулсны дараа, эсвэл цуглуулах
зорилго биелсний дараа дээд тал нь 5 жил хадгална. Биометрийн өгөгдлийн хувьд
бид хууль эрх зүйн болон зохицуулалтын шаардлагад нийцүүлэн хадгалах, хууль
ёсны ашиг сонирхлоо хэрэгжүүлэх, хамгаалах зорилгоор цуглуулах, боловсруулах
зорилгодоо хүрэхийн тулд шаардлагатай хугацаанд хадгална. Бид таны гарын үсэг
бүхий зөвшөөрөл өгсөн баримтыг хадгалж болно.

Хүүхдийн хувийн мэдээлэл

Бид хүүхдийн мэдээллийг зөвхөн хязгаарлагдмал нөхцөлд, үргэлж холбогдох өгөгдөл
хамгаалах хуулийн дагуу цуглуулдаг. Бид хүүхдээс авсан хувийн мэдээллийг зорилтот
сурталчилгаанд ашигладаггүй.

Бид таны хувийн мэдээллийг хэрхэн хамгаалдаг тухай

Таны нууцлал чухал. Тиймээс бид таны хувийн мэдээлэл алдагдах, буруугаар
ашиглах, солигдохоос хамгаалах арга хэмжээ авах замаар үүнд хүндэтгэлтэй
ханддаг.

Бид хувийн мэдээллийг цуглуулах, ашиглах, задруулах, хадгалах, устгах зэрэгт
зориулсан хувийн мэдээллийг зохих ёсоор удирдах журам, хяналттай. Бид таны хувийн
мэдээллийг хүндэтгэж, түүнийг алдагдах, буруугаар ашиглагдах, эсвэл солигдохоос
хамгаалах алхмуудыг хэрэгжүүлдэг. Зохистой тохиолдолд эдгээр алхмуудад тухайлбал,
firewall, халдлага илрүүлэх болон урьдчилан сэргийлэх систем, дахин давтагдашгүй
бөгөөд нарийн төвөгтэй нууц үг, нууцлал гэх мэт техникийн арга хэмжээ багтана.



Түүнчлэн бид мэдээлэл боловсруулах үүрэг хариуцлагын талаар ажилтнууддаа сургалт
явуулах, мэдээлэлтэй холбоотой тохиолдлууд болон эрсдэлүүдийг тодорхойлох, таны
хувийн мэдээлэлд ажилтнууд хандахыг хязгаарлах, аюулгүй байдлыг хангах болон
хэрэглэгдээгүй бичиг баримтуудыг зохих ёсоор хамгаалах зэргээр зохион байгуулалтын
болон бодит арга хэмжээг авдаг.

Олон улсын шилжүүлэг

P&G компани АНУ-д төв оффис, Сингапур, Дубай, Женев, Панам дахь бүс нутгийн оффис,
Коста Рика эсвэл Филиппин зэрэг бусад улсад P&G компанийн үйлчилгээний төвүүдтэй.
Үндэстэн дамнасан компанийн хувьд P&G нь P&G групп компани дотроо эсвэл АНУ-ыг
оруулан цуглуулснаас өөр улсад таны мэдээллийг хадгалах, боловсруулах, хандах
боломжтой үйлчилгээ үзүүлэгч эсвэл сонгосон түншүүдтэй таны мэдээллийг хуваалцах
үед мэдээлэл дамжуулах ажлыг гүйцэтгэдэг. Жишээлбэл Квебекээс цуглуулсан хувийн
мэдээллийг зохих хамгаалалттай Канад улсаас гадуур шилжүүлж болно.

ЕХ-ны иргэдийн хувьд (гэхдээ мөн Швейцар, Их Британи, Сербийн иргэд) энэ нь
Европын эдийн засгийн бүсээс (ЕЭЗБ) гадуур, Европын Комисс хүлээн зөвшөөрсөн улс
оронд тэдний мэдээллийг боловсруулж болно гэсэн үг юм. Их Британи (жишээ нь
манай захиалга гүйцэтгэх, буцаах болон холбоо барих төвийн зарим үйлчилгээг ЕХ-ны
бүс нутагт удирддаг) эсвэл Швейцар (манай ЕХ-ны төв оффис байрладаг) эсвэл Европын
Комисс ийм түвшний мэдээллийн хамгаалалтыг санал болгодоггүй гэж үздэг бусад улс
оронд мэдээллийн зохих хамгаалалтыг санал болгодог. Мэдээллийн ийм дамжуулалтын
хувьд хамгаалалтыг мэдээлэлтэй хамт байлгахын тулд тусгай хамгаалалтыг урьдчилан
харах шаардлагатай байдаг тул бид ЕХ-ны стандарт гэрээний заалтууд,
стандартчилагдсан болон урьдчилан батлагдсан загварын мэдээлэл хамгаалах
заалтуудыг ашигладаг. Та өөр өөр шилжүүлгийн модулиудыг багтаасан ЕХ-ны
батлагдсан гэрээний заалтуудын хамгийн сүүлийн хувилбарыг эндээс олох боломжтой.
Манай дамжуулах гэрээнд мөн Их Британи, Швейцар, Сербийн мэдээлэл хамгаалах
хуулийн дагуу гаргасан мэдээлэл хамгаалах стандарт заалтуудыг тусгасан болно. Хэрэв
танд манай мэдээлэл дамжуулах гэрээтэй холбоотой асуулт байвал бидэнтэй холбоо
барина уу.

Хэрэв та Европын эдийн засгийн бүс (EЭЗБ), Нэгдсэн Вант Улс (болон Гибралтар) эсвэл
Швейцарьт байрладаг бол P&G компани ЕХ-АНУ-ын Мэдээллийн Нууцлалын Хүрээ (ЕХ-
АНУ-ын МНХ), Их Британийн ЕХ-АНУ-ын МНХ-ний өргөтгөл болон Швейцарь-АНУ-ын
Мэдээллийн Нууцлалын Хүрээний (Швейцарь-АНУ-ын Мэдээллийн Нууцлалын
Хүрээний) дагуу баталгаажсан болохыг анхаарна уу. EЭЗБ, Нэгдсэн Вант Улс (болон
Гибралтар) эсвэл Швейцарь улсаас АНУ руу хувийн мэдээллийг шилжүүлэхтэй
холбоотой АНУ-ын Худалдааны яам, Европын Комисс, Мэдээллийн Комисс,
Швейцарийн Холбооны Мэдээллийн Хамгаалалтаас тус тус боловсруулсан манай
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Мэдээллийн нууцлалын хүрээг үзэхийн тулд энд дарна уу. Хэрэглэгчийн Нууцлалын
бодлого.

ЕЭЗБ болон Их Британийн бус мэдээллийн хувьд бид ийм төрлийн шилжүүлгийг таны
зөвшөөрөл, эсвэл орон нутгийн хууль тогтоомжид заасны дагуу бидний гэрээний
үндсэн дээр хийдэг.

Бүс нутгийн нэмэлт мэдэгдэл

АНУ-ын Мужийн нууцлалын ил тод байдал, Хэрэглэгчийн эрх ("АНУ-ын
Мужийн нууцлалын мэдэгдэл")

Энэ АНУ-ын Мужийн Нууцлалын Мэдэгдэл АНУ-ын хувийн нууцын тухай хууль,
тухайлбал Калифорнийн Хэрэглэгчийн нууцлалын тухай хууль, Калифорнийн
Нууцлалын эрхийн тухай хуульд нэмэлт, өөрчлөлт оруулсан ("Хэрэглэгч")
хамаарна.CCPA”), Виржиниа хэрэглэгчийн мэдээллийн нууцлалын тухай хууль
(“ВХМНТХ”), Колорадогийн Нууцлалын тухай хууль, Юта мужийн Хэрэглэгчийн
нууцлалын тухай хууль, Коннектикутын Хувийн мэдээллийн нууцлал ба онлайн
хяналтын тухай хууль болон АНУ-ын нууцлалын бусад хууль тус бүрд нь нэмэлт,
өөрчлөлт оруулж, хүчин төгөлдөр болох үед, үүнд хамаарах аливаа зохицуулалтыг
(хамтдаа "АНУ-ын Нууцлалын тухай хууль”). Энэ АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэл
Энэ Нууцлалын бодлогын нэмэлт хавсралт юм. “P&G” компанийн бусад бодлого,
мэдэгдэл эсвэл мэдэгдэл болон АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэл хоёрын хооронд
зөрчил гарсан тохиолдолд АНУ-ын холбогдох хууль тогтоомжийн дагуу Хэрэглэгчид
болон тэдний эрхийн талаар АНУ-ын Мужийн Нууцлалын Мэдэгдлийг баримтална.

Энэ АНУ-ын Мужийн Нууцлалын Мэдэгдэл энэ Нууцлалын Бодлогын "Сүүлд
шинэчлэгдсэн" өдрөөс өмнөх 12 сарын хугацаанд манай хувийн мэдээллийн сүүлийн
үеийн үйл ажиллагааны талаар танд мэдэгдэх зорилготой юм. Энэ АНУ-ын Мужийн
Нууцлалын Мэдэгдлийг доод тал нь жил бүр шинэчилнэ. Энэ АНУ-ын Мужийн
Нууцлалын Мэдэгдэл бидний одоогийн өгөгдлийн үйл ажиллагаанд мөн
хамаарах бөгөөд энэ нь танд "цуглуулахдаа мэдэгдэл" өгөх зорилготой юм. Энэ нь
бидний онлайн болон офлайн байдлаар цуглуулдаг хувийн мэдээллийн тухай
мэдэгдэл (АНУ-ын Нууцлалын тухай хуулиудад мөн "хувийн мэдээлэл" гэж нэрлэдэг),
АНУ-ын Нууцлалын тухай хуульд заасан бусад зүйлсээс гадна хувийн мэдээллийг
боловсруулдаг зорилгууд. Энэ АНУ-ын Мужийн Нууцлалын Мэдэгдэлд заагаагүй
аливаа шинэ эсвэл мэдэгдэхүйц өөр боловсруулалтын үйл ажиллагааны хувьд бид
танд АНУ-ын Нууцлалын тухай хуульд заасан шаардлагын дагуу, тухайлбал хувийн
мэдээллийг цуглуулах үед танд мэдэгдэж эсвэл шаардлагатай хугацаанаас өмнө АНУ-
ын энэ мужийн нууцлалын мэдэгдлийг шинэчилж мэдэгдэх болно. Бид АНУ-ын
Мужийн нууцлалын мэдэгдлийг өөрийн үзэмжээр, хэдийд ч өөрчлөх эрхтэй. Энэ АНУ-
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ын Нууцлалын мэдэгдлийн талаар бидэнтэй холбоо барихыг хүсвэлБидэнтэй холбоо
барих  доорх хэсгийг үзнэ үү.

Ерөнхийдөө бид таны хувийн мэдээллийг Энэ Нууцлалын бодлогын бусад хэсэг, Бид
хувийн мэдээллийг хэрхэн цуглуулж, ашигладаг тухай ," "Бид хувийн мэдээллийг хэрхэн
задруулах вэ”(хамтдаа манай “Боловсруулалтын зорилго”)." хэсэгт тайлбарласан
бизнесийн болон арилжааны зорилгоор цуглуулж, хадгалж, ашиглаж, задруулдаг. Бид
хувийн мэдээллийг цуглуулдаг эх сурвалжийг "Бид хувийн мэдээллийг хэрхэн
цуглуулж, ашигладаг тухай” хэсэгт дурдсан. Хүснэгтэд доор бидний авч үзсэн зарим
боловсруулалтын зорилгууд "Худалдах", "Хуваалцах" эсвэл "Зорилтот сурталчилгаа"
гэсэн утгатай. Худалдах, Хуваалцах, Зорилтот зар сурталчилгааны утгын талаар
дэлгэрэнгүй мэдээллийг "Худалдаж/Хуваалцаж/Чиглэж” болохгүй гэсэн доорх хэсгээс
үзнэ үү. Хүснэгтэд үзүүлсэн боловсруулалтын зорилго уншихад хялбар, ойлгомжтой
болгох үүднээс ангилсан тайлбар гэдгийг анхаарна уу. Боловсруулах зорилго тус
бүрийн бүрэн тайлбарыг дээрх Нууцлалын бодлогын “Бид хувийн мэдээллийг ашиглах
ерөнхий арга зам“ хэсгээс үзнэ үү.

Доорх хүснэгтэд бидний цуглуулдаг хувийн мэдээллийн ангиллыг эхний баганад (зүүн
талаас эхлэн) тайлбарласан. Хоёр дахь баганад холбогдох категориудын доторх
өгөгдлийн төрлүүдийн жишээг өгсөн бөгөөд үүнд зарим мэдээллийн“Бидний
цуглуулдаг хувийн мэдээллийн төрлүүд”-ийн доор дээр дурдсан хувийн мэдээллийн
төрөл/категориуд багтдаг. Гурав дахь баганад бизнесийн зорилгоор задруулахын нэг
хэсэг болгон ийм хувийн мэдээллийг (эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын
мэдээллийг оруулаад) хүлээн авагчдын ангилал, түүнчлэн АНУ-ын Нууцлалын зарим
хуулийн дагуу худалдах, хуваах гэж үзэж болох мэдээллийг тусгасан. Жишээнд дурдсан
бүх өгөгдлийг гуравдагч этгээдэд "худалдаагүй" юм. Жишээлбэл диаграммын
"Таниулагч болон холбоо барих мэдээлэл" хэсэгт бид танд үйлчилгээ үзүүлэхийн тулд
"санхүүгийн дансны мэдээлэл" эсвэл "Засгийн газраас гаргасан үнэмлэх" цуглуулж
болох боловч бид үүнийг гуравдагч этгээдэд "худалдаггүй". Гэсэн хэдий ч бид "өвөрмөц
ID" болон дансны мэдээллийг гуравдагч этгээдэд худалдаж болно. Хэрэв таны
өгөгдлийг "худалдах" эсвэл "хуваалцах" бол холбогдох хуулийн дагуу үүнийг хийх
болно. Дөрөв дэх баганад хувийн мэдээллийн ангилал бүрд хамаарах
Боловсруулалтын зорилгыг харуулна. Тав дахь баганад бид хувийн мэдээллийн
ангилал тус бүрээр холбогдох хадгалах хугацааг зааж өгсөн.

Хувийн
мэдээллийн
ангилал

Ангилал доторх
хувийн
мэдээллийн
төрлүүдийн
жишээ

Хүлээн
авагчдын
ангилал

Боловсруулалтын
зорилго Хадгалах хугацаа

1.Танигч, холбоо
барих мэдээлэл

Холбоо барих
мэдээлэл,
Өвөрмөц ID,
бүртгэлийн
дэлгэрэнгүй

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Програм

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл хууль,



мэдээлэл,
Онлайн болон
техникийн
мэдээлэл,
Санхүүгийн
бүртгэлийн
мэдээлэл,
Засгийн газраас
олгосон үнэмлэх

хангамж болон
бусад
бизнесийн
борлуулагчид
(“Бизнес
борлуулагчид”)
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
аж ахуйн нэгж

Худалдах/
хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал бизнес,
жижиглэн
худалдааны
түншүүд

үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Албан хэрэг
хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулга дээр
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

гэрээнд хадгалах
шаардлагагүй бол
дээд тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

Татгалзсан
хэрэглэгчидтэй
харилцах харилцааг
зогсооход
шаардлагатай
өгөгдлийг цаашид
хадгалж болно.

2.Хувийн
бүртгэл
мэдээлэл

Холбоо барих
мэдээлэл,
Өвөрмөц ID,
бүртгэлийн
дэлгэрэнгүй
мэдээлэл,
Санхүүгийн
бүртгэлийн
мэдээлэл,
Засгийн газраас
олгосон үнэмлэх

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал
бизнесүүд

• Бүтээгдэхүүн /
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл хууль,
гэрээнд хадгалах
шаардлагагүй бол
дээд тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

Татгалзсан
хэрэглэгчидтэй
харилцах харилцааг
зогсооход
шаардлагатай
өгөгдлийг цаашид
хадгалж болно.

3.Хувийн шинж
чанар эсвэл зан
байдал

Ерөнхий хүн ам
зүй ба сэтгэл
зүй, хүүхдийн
тухай мэдээлэл,
таамагласан
мэдээлэл, эрүүл
мэндтэй
холбоотой
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

• Бүтээгдэхүүн /
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар

Боловсруулах
зорилгоор ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл дээд
тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.



Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал бизнес,
жижиглэн
худалдааны
түншүүд

сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй /
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

4.Хэрэглэгчийн
бүртгэлийн
дэлгэрэнгүй
мэдээлэл /
Арилжааны
мэдээлэл

Ерөнхий хүн ам
зүй ба сэтгэл
зүй, гүйлгээ,
арилжааны
мэдээлэл,
онлайн ба
техникийн
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал бизнес,
жижиглэн
худалдааны
түншүүд

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Албан хэрэг
хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулах
зорилгоор ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл дээд
тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

5.Биометрийн
мэдээлэл

Биометрийн
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Чанар, аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго

Хууль эрх зүйн
болон
зохицуулалтын дагуу
хадгалах
шаардлагагүй бол
боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон.



• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

6.Интернэт/апп
ашиглалтын
мэдээлэл

Гүйлгээ,
арилжааны
мэдээлэл,
онлайн ба
техникийн
мэдээлэл,
ухаалаг
төхөөрөмж,
мэдрэгчийн
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал
бизнесүүд

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Албан хэрэг
хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл хууль,
гэрээнд хадгалах
шаардлагагүй бол
дээд тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

7.Байршлын
мэдээлэл

Тодорхой бус
байршлын
мэдээлэл,
нарийн
газарзүйн
байршил

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулах
зорилгоор ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл дээд
тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.



8.Аудио-визуал
болон ижил
төстэй мэдээлэл

Аудио дүрс
мэдээлэл,
ухаалаг
төхөөрөмж,
мэдрэгчийн
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Чанар, аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл хууль,
гэрээнд хадгалах
шаардлагагүй бол
дээд тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

9.Мэргэжлийн
эсвэл ажлын
байрны
мэдээлэл

Ерөнхий хүн ам
зүй ба
психограф

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал
бизнесүүд

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Хуулиар эсвэл
гэрээгээр хадгалах
шаардлагагүй бол
боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон.

10.Төрийн бус
боловсролын
бүртгэл

Хүний нөөцийн
бус нөхцөлд
хамаарахгүй
(энэ мэдэгдлийн
хүрээнд
хамаарахгүй)

Хүний нөөцийн
бус нөхцөлд
хамаарахгүй
(энэ мэдэгдлийн
хүрээнд
хамаарахгүй)

Хүний нөөцийн бус
нөхцөлд
хамаарахгүй (энэ
мэдэгдлийн
хүрээнд
хамаарахгүй)

Хүний нөөцийн бус
нөхцөлд
хамаарахгүй (энэ
мэдэгдлийн хүрээнд
хамаарахгүй)

11.Цуглуулсан
мэдээллээс

Ерөнхий хүн ам
зүй ба сэтгэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах



гаргасан
дүгнэлт

зүй, таамагласан
мэдээлэл

задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч талын
дижитал бизнес,
жижиглэн
худалдааны
түншүүд

удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба аюулгүй
байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

шаардлагагүй
болсон эсвэл хууль
эсвэл гэрээгээр
хадгалах
шаардлагагүй бол
дээд тал нь 50 сар
идэвхгүй болсны
дараа.

Эмзэг хувийн мэдээлэл

Эмзэг хувийн
мэдээллийн
ангилал

Ангилал
доторх эмзэг
хувийн
мэдээллийн
төрлүүдийн
жишээ

Хүлээн
авагчдын
ангилал

Боловсруулалтын
зорилго Хадгалах хугацаа

1.Дансанд
нэвтрэх
боломжийг
олгодог
санхүүгийн
мэдээлэл ба
дансны
итгэмжлэл

Санхүүгийн
мэдээлэл. Мөн
бид таны “P&G”
компанийн
бүртгэлийн
нэвтрэх
мэдээллийг
нууц үгтэй
хослуулан
өөрийн системд
хадгалж болно.

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан

Боловсруулалтын
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл
өмнө нь хадгалах,
захиран
зарцуулахыг хууль
эсвэл гэрээгээр
шаардаагүй бол
дээд тал нь 50
сарын хугацаанд
идэвхгүй байсны
дараа.



зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Биеийн болон
сэтгэцийн эрүүл
мэндийн
мэдээлэл

Судалгаа эсвэл
санал
асуулгатай
холбогдуулан
хэрэглэгчээс
бид асууж болох
биеийн болон
сэтгэцийн эрүүл
мэндийн
мэдээлэл /
өвчин /
мэдээлэл.
Манай
бүтээгдэхүүний
аль нэгийг
ашиглахтай
холбоотой
гомдол эсвэл
зохисгүй үйл
явдлын талаар
мэдээлэхийн
тулд бидэнтэй
холбоо барих
үед цуглуулсан
мэдээлэл үүнд
мөн багтана.

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ

Боловсруулах
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсны дараа.

Газарзүйн
бодит байршил

Газарзүйн
бодит байршил

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
•
Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Мэдээлэл
байхгүй

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан
зорилго

Боловсруулах
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсны дараа.



• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Арьс өнгө эсвэл
яс үндэсний
үүсэл

Ерөнхий хүн ам
зүй ба
психограф

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
•
Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
• Бизнесийн
борлуулагчид
•
Маркетингийн
борлуулагчид

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт
• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан
зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулах
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл
хуульд заагаагүй
бол дээд тал нь 50
сар идэвхгүй
болсны дараа.

Хэрэглэгчийг
өвөрмөц
байдлаар
тодорхойлох
зорилгоор
биометрийн
мэдээллийг
боловсруулах

Хэрэглэх
боломжгүй

Хэрэглэх
боломжгүй

Хэрэглэх
боломжгүй

Хэрэглэх
боломжгүй

Хэрэглэгчийн
эрүүл мэндтэй
холбоотой
хувийн
мэдээлэл *Энэ
хувийн
мэдээлэлд эрүүл
мэндийн
оношилгооны
мэдээлэл
ороогүй боловч
таны сонирхож
буй
бүтээгдэхүүнийг
тодорхойлоход
бидэнд тусалж
болох хүн ам
зүйн мэдээлэл

Эрүүл мэндтэй
холбоотой
мэдээлэл

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

Худалдах/
Хуваалцах:
Гуравдагч
этгээдийн
дижитал
бизнес ба
жижиглэнгийн

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Төлбөр/
Санхүүгийн
• Зар сурталчилгаа
илгээх
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Аюулгүй байдал
• Бүртгэл хөтлөлт

Боловсруулах
зориулалтаар
ашиглах
шаардлагагүй
болсон эсвэл
хуульд заагаагүй
бол дээд тал нь 50
сар идэвхгүй
болсны дараа.



эсвэл худалдан
авалтын
мэдээлэлтэй
холбоотой.

худалдааны
түншүүд
(хуулиар
зөвшөөрсөн
нутаг дэвсгэрт)

• Хууль эрх зүй/
Нийцэл
• СХ
• Цуглуулах үед
задруулсан
зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Цуглуулсан
мэдээллээс
гаргасан
дүгнэлт

Арьс өнгө эсвэл
угсаатны гарал
үүсэл

Ерөнхий хүн ам
зүй ба сэтгэл
зүй

Бизнесийн
зорилгод
зориулсан
задруулга:
• Бизнесийн
борлуулагчид
•
Маркетингийн
борлуулагчид
• Хамтарсан
болон
холбогдох
этгээд

• Бүтээгдэхүүн/
Үйлчилгээ
• Хэрэглэгчийн
удирдлага
• Харилцагчийн
үйлчилгээ/
Харилцаа холбоо
• Зар сурталчилгаа
• Зар
сурталчилгааны
удирдлага
• Чанар ба
аюулгүй байдал
• Цуглуулга дээр
илчилсэн зорилго
• Бизнесийн хууль
ёсны зорилго

Боловсруулах
зорилгоор
ашиглах
шаардлагагүй
болсон бөгөөд
цуглуулснаас
хойш дээд тал нь
24 цагийн дотор
устгана.

Хүснэгтэд байгаа хувийн мэдээлэл болон нууц хувийн мэдээллийн ангилал бүрийг бид
Худалдах, Хуваалцах болохгүй арга хэлбэрээр дараах ангиллын хүлээн авагчид
задруулах боломжтой:

• Таны заавраар эсвэл таны санаатай үйлдлээр Хэрэглэгч эсвэл бусад талуудад

• Хувийн мэдээллийг задруулсан хүлээн авагчид хууль эрх зүйн болон үүнтэй төстэй
шалтгаанууд

• Мөн манай борлуулагчид болон дээрх хүснэгтэд жагсаасан бусад хүлээн авагчид
биднээс тогтоосон гэрээний хязгаарлалт ба/эсвэл хууль ёсны үүрэг хариуцлагын дагуу
таны хувийн мэдээллийг бизнесийн зорилгоор ашиглаж, задруулж болно. Жишээлбэл
манай борлуулагчид болон дээрх хүснэгтэд жагсаасан бусад ангиллын хүлээн авагчид
туслан гүйцэтгэгчдийг хөлсөлж, бидэнд үйлчилгээ үзүүлэх эсвэл бидний бизнесийн
зорилгоор боловсруулах боломжтой.

Хэрэглэгчийн эрхийн хүсэлт

Доор дэлгэрэнгүй тайлбарласны дагуу Баталгаажуулж болох хэрэглэгчийн хүсэлтэд
тавигдах шаардлагыг хангасан тохиолдолд (доор тодорхойлсон) бид тодорхой
мужийн оршин суугчид болох Хэрэглэгчдэд энэ хэсэгт тайлбарласан хувийн
нууцлалын эрхийг олгодог. Хэрэглэгчийн хувийн нууцыг хамгаалах эрхгүй мужуудын
оршин суугчдын хувьд бид хүсэлтийг авч үзэх боловч эдгээр хүсэлтийг хэрхэн



боловсруулахдаа өөрийн үзэмжээр хандах болно. Хэрэглэгчийн нууцлалын тухай
хууль баталсан боловч хараахан хүчин төгөлдөр болгоогүй буй мужуудын хувьд бид
эдгээр хууль хүчин төгөлдөр болохоос өмнө мужийн хуулийн эрхийг хэрэгжүүлэх
асуудлыг мөн авч үзэх боловч өөрийн үзэмжээр үүнийг хийх болно.

Хүсэлт гаргах, хүсэлтийн хамрах хүрээ

АНУ-ын Нууцлалын тухай хуулиар зөвшөөрснөөр доорх “Таны хүсэлтийг шалгах”
хэсэгт тайлбарласны дагуу таны бидэнд ирүүлсэн зарим хүсэлтийг хэн болохыг
баталгаажуулах процесст (“Баталгаажуулж болох хэрэглэгчийн хүсэлт”)
хамааруулна. Таныг бидний хувийн мэдээллийг цуглуулсан Хэрэглэгч мөн эсэхийг
үндэслэлтэй батлахад хангалттай мэдээлэл та өгөхгүй бол бид ийм хүсэлтийг
биелүүлэхгүй.

Хүсэлт гаргахын тулд доорх аргын аль нэгээр хүсэлтээ бидэнд илгээнэ үү. Худалдаж/
хуваалцаж/чиглэж болохгүй тухай хүсэлт гаргах, күүки бус PI (доор тодорхойлсон)
талаар нэмэлт зааварчилгааг доорх "Худалдаж/хуваалцаж/чиглэж болохгүй” гэсэн
хэсгээс авна уу.

• Бидэн рүү (877) 701-0404 дугаараар залгах

• Сонирхлын төвд зочлох (манай вэбсайтын доод хэсэг дэх “Таны нууцлалын сонголт”
холбоос эсвэл мобайл программын Тохиргоо цэсээр дамжуулан нэвтэрч болох)

Таны талаар бидний хадгалж буй зарим хувийн мэдээлэл таны хувийн мэдээлэл мөн
эсэхийг баталгаажуулахад таны бусад хувийн мэдээлэлтэй хангалттай холбоо
хамааралгүй байна (жишээ нь зөвхөн нууц нэртэй хөтчийн ID-тай холбоотой
товшилтын мэдээлэл). Бид эдгээр хүсэлтийн хариуд хувийн мэдээллийг оруулдаггүй.
Хэрэв бид баталгаажуулсан хүсэлтээс татгалзвал хариу тайлбартаа шалтгааныг
тайлбарлах болно. Баталгаажуулж болох хэрэглэгчийн хүсэлт гаргахын тулд та
бидэнтэй нууц үгээр хамгаалагдсан бүртгэл үүсгэх шаардлагагүй. Баталгаажуулж
болох хэрэглэгчийн хүсэлтэд өгсөн хувийн мэдээллийг та бидэнд өөр зорилгоор
өгөөгүй тохиолдолд зөвхөн таны биеийн байцаалт эсвэл хүсэлт гаргах эрх мэдлийг
баталгаажуулах, хүсэлтийн хариуг хянах, баримтжуулах зорилгоор ашиглах болно.

Бид цуглуулдаг, боловсруулдаг, хадгалдаг, задруулдаг болон бусад зорилгоор
ашигладаг хувийн мэдээллийг олж тогтоох, таны нууцлалын хүсэлтэд хариу өгөхийн
тулд арилжааны үндэслэлтэй хүчин чармайлт гаргах болно. Бид таны хүсэлтэд бүрэн
хариу өгөхийн тулд ихэвчлэн хураамж авахгүй; Гэсэн хэдий ч хэрэв таны хүсэлт хэт их,
давтагдсан, үндэслэлгүй эсвэл хэт ачаалалтай байвал бид хүсэлтийн мөрөөр арга
хэмжээ авахаас татгалзаж болно. Хэрэв бид хүсэлтээс татгалзаж болно гэж үзвэл бид
яагаад ийм шийдвэр гаргаснаа тайлбарлах болно.

https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/


Таны хүсэлтийг баталгаажуулах

Танд нууцлалаа хамгаалах, аюулгүй байдлыг хангахад туслахын тулд бид хувийн
мэдээлэлдээ хандах эрх олгохоос өмнө эсвэл устгах хүсэлтийг авч үзэхээс өмнө таныг
мөн эсэхийг баталгаажуулах арга хэмжээ авдаг. Таны хүсэлтийг хүлээн авсны дараа
бид танд баталгаажуулах маягтыг э-мэйлээр эсвэл шуудангаар илгээнэ. Та хүсэлтээ
бөглөхийн тулд баталгаажуулах маягтыг хүлээн аваад хариу өгнө үү. Таныг мөн
эсэхийг баталгаажуулахын тулд бид танаас дараах мэдээллийн аль нэгийг өгөхийг
шаардаж болно. Үүнд: Нэр, э-мэйл хаяг, шуудангийн хаяг, эсвэл төрсөн огноо.

Бид таны хүсэлтийн хүрээнд өгсөн мэдээллийг хянаж үзэх бөгөөд энэ
баталгаажуулалтын үйл явцын мөрөөр цахим шуудан эсвэл бусад хэрэгслээр нэмэлт
мэдээлэл өгөхийг танаас хүсэж болно. Таныг бидний цуглуулсан Хэрэглэгч мөн
гэдгийг үндэслэлтэй батлахад хангалттай мэдээлэл та бидэнд өгөөгүй л бол бид таны
мэдэх эрх (Ангилал), мэдэх эрх (тодорхой хэсэг/зөөвөрлөх боломж), устгах эрх,
залруулах эрхтэй холбоотой хүсэлтийг биелүүлэхгүй. Худалдах, хуваалцахаас
татгалзах, эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийн хүсэлтийг
хязгаарлахад ижил баталгаажуулах үйл явц хамаарахгүй ч залилан мэхэлсэн гэж
сэжиглэж байгаа тохиолдолд бид баталгаажуулах зарим арга хэмжээг хэрэглэж
болно.

Хүсэлтийн төрөл тус бүрд бидний хэрэглэх ёстой баталгаажуулах стандартууд өөр өөр
байдаг. Бид таны категорийн хүсэлтүүд болон зарим устгах, залруулах хүсэлтийг
(жишээ нь шинж чанараараа бага нууцлалтай) тодорхой хэмжээгээр баталгаажуулдаг
бөгөөд үүнд таны өгсөн дор хаяж хоёр өгөгдлийн цэгийг таныг шалгах зорилгоор
найдвартай гэж үзсэн манайд байдаг өгөгдлийн цэгүүдтэй тааруулж болно. Устгах,
залруулах тодорхой хүсэлт (жишээ нь хувийн мэдээлэлтэй холбоотой гэх мэт) болон
тодорхой хэсгүүдийн хүсэлтийн хувьд бид өндөр баталгаатай баталгаажуулалтын
стандартыг хэрэгжүүлдэг. Энэ стандартаар таны өгсөн дор хаяж гурван мэдээллийн
цэгийг манайхаар хангадаг өгөгдлийн цэгүүдтэй тааруулдаг бөгөөд энэ нь таныг
баталгаажуулах зорилгоор найдвартай гэж бид тодорхойлсон бөгөөд худал мэдүүлэг
өгөх хариуцлагыг ухамсарлан хувийн мэдээлэл авах хүсэлтийн эзэн нь та өөрөө мөн
хэмээн танаас гарын үсэг зурсан мэдэгдлийг авч болно.

Хэрэв та хүссэн мэдээллээ өгөөгүй гэх мэт зарим хүсэлтийн талаар бид таныг шалгаж
чадахгүй бол АНУ-ын Нууцлалын зарим хуульд заасан тодорхой арга хэмжээг авах
болно. Жишээлбэл:

• Хэрэв бид таны устгах хүсэлтийг баталгаажуулж чадахгүй бол бидний өгөгдлийн
үйл ажиллагааны ерөнхий тайлбарыг энэ АНУ-ын Мужийн Нууцлалын Мэдэгдлээс
үзэхийг танд зөвлөнө.



• Хэрэв бид таны тусгай хэсгүүдийн хүсэлтийг баталгаажуулж чадахгүй бол бид
үүнийг категорийн хүсэлт гэж үзэх болно.

Төлөөлөгчид зөвшөөрөл олгох

Та дээр дурдсан журмаар хүсэлт гаргаснаар таны өмнөөс хүсэлт гаргах эрх бүхий
төлөөлөгчийг томилж болно. Хэрэв та хүсэлт гаргахыг хүсэж байгаа эрх бүхий
төлөөлөгч бол АНУ-ын Нууцлалын тухай хуульд бид төлөөлөгчийн тавьсан хүсэлт нь
Баталгаажуулж болох хэрэглэгчийн хүсэлт (Худалдаж/хуваалцаж болохгүй гэсэн
хүсэлтээс бусад) мөн эсэхийг баталгаажуулж, Хэрэглэгч таны өмнөөс хүсэлт гаргахыг
зөвшөөрсөн эсэхийг баталгаажуулахын тулд нэмэлт мэдээлэл өгөх боломжийг
бидэнд олгохыг шаарддаг. Ерөнхийдөө бид Хэрэглэгч төлөөлөгчдөө хүсэлт гаргах
зөвшөөрлийг гарын үсэг зурсан нотлох баримтыг гаргаж өгөхийг төлөөлөгчөөс хүсэх
ба АНУ-ын Нууцлалын тухай хуулиар зөвшөөрсний дагуу бид мөн Хэрэглэгчээс
өөрийн хувийн мэдээллийг баталгаажуулах эсвэл төлөөлөгчдөө хүсэлт гаргах
зөвшөөрөл өгсөн эсэхийг бидэнд шууд батлахыг шаардаж болно. Хэрэглэгчийн
нэрийн өмнөөс эрх бүхий төлөөлөгч хүсэлт гаргах бол энд дарна уу.

Давж заалдах эрх

Та энд товшиж таны хүсэлтэд татгалзсаныг давж заалдаж болно.

Мэдэх/Хандах эрх

Мэдэх эрх –- Ангиллын хүсэлт

Та өнгөрсөн 12 сарын хугацаанд таны талаар цуглуулсан хувийн мэдээллийн тухай дараах
мэдээллийг 12 сарын хугацаанд хоёр удаа шаардах эрхтэй байж болно. Үүнд:

• таны талаар бидний цуглуулсан хувийн мэдээллийн ангилал;

• хувийн мэдээллийг цуглуулсан эх сурвалжуудын ангилал;

• бидний хувийн мэдээллийг цуглуулсан эсвэл зарж борлуулсан бизнесийн эсвэл
арилжааны зорилго;

• бидний хувийн мэдээллийг худалдсан эсвэл хуваалцсан гуравдагч этгээдийн ангилал,
хувийн мэдээллийг худалдсан эсвэл хуваалцсан гуравдагч этгээдийн ангилал тус бүрийн
хувийн мэдээллийн ангилал эсвэл ангиллаар;

• бизнесийн зорилгоор бидний задруулсан таны тухай хувийн мэдээллийн ангилал,
бизнесийн зорилгоор мэдээллийг задруулсан этгээдийн ангилал.

https://preferencecenter.pg.com/en-us/moreoption/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/moreoption/


Мэдэх эрх –- Тодорхой хэсгүүд

Та хүсэлт гаргахаас өмнөх 12 сарын хугацаанд бидний таны талаар цуглуулсан хувийн
мэдээллийн тодорхой хэсгийг зөөвөрлөх боломжтой хуулбарыг хүсэх эрхтэй. Хувийн
мэдээллийг бид янз бүрийн хугацаанд хадгалдаг тул 12 сарын турш ч хадгалдаггүй таны
талаар цуглуулсан зарим мэдээлэл байж магадгүй гэдгийг анхаарна уу (тиймээс энэ нь
бидний танд өгөх хариултад тусгах боломжгүй болно). Та өөрийн харьяалах мужийн
хуулийн дагуу 12 сарын хугацаанд "мэдэх эрх"-ийн тодорхой тооны хүсэлт гаргахаар
хязгаарлаж болохыг анхаарна уу.

Устгах эрх

Үүнээс гадна танаас цуглуулсан хувийн зарим мэдээллийг устгах хүсэлтийг та бидэнд
гаргах эрхтэй. Бизнесийнхээ дотоод хэрэгцээнд зориулж эсвэл АНУ-ын Нууцлалын
тухай холбогдох хууль тогтоомжоор зөвшөөрсөн бусад зорилго (залилангаас
урьдчилан сэргийлэлт, хууль сахилт гэх мэт)-оор хадгалах шаардлагатай тохиолдолд
P&G компани нь хувийн мэдээллийг устгаж чадахгүй гэдгийг ойлгоно уу. Ийм
нөхцөлд бид таны хувийн мэдээллийг бүртгэл хадгалах хөтөлбөрийнхөө дагуу
хадгалж, хадгалах хугацаа дуусахад аюулгүйгээр устгана.

Залруулах эрх

Та бидний хадгалсан хувийн мэдээллээс олж илрүүлсэн алдаа дутагдлыг арилгахыг
шаардах эрхтэй. Залруулах таны хүсэлтийг манай баталгаажуулалт, (дээр хэлэлцсэн)
АНУ-ын холбогдох хууль тогтоомжид заасан хариу арга хэмжээний стандартын дагуу
биелүүлнэ.

Эмзэг хувийн мэдээллийн боловсруулалтыг хязгаарлах эрх

Зарим хувийн мэдээлэл АНУ-ын Нууцлалын тухай хуулийн дагуу "эмзэг хувийн
мэдээлэл" эсвэл "тусгай ангиллын мэдээлэл" гэсэн шалгуурыг хангадаг бөгөөд бид
үүнийг АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэлд "Эмзэг хувийн мэдээлэл эсвэл тусгай
ангиллын мэдээлэл" гэж нэрлэдэг. АНУ-ын Нууцлалын зарим хуулиар эмзэг хувийн
нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг боловсруулах зөвшөөрөл авахыг
шаарддаг бөгөөд тодорхой онцгой нөхцөл, чөлөөлөлтийг (жишээлбэл таны хувийн
нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг боловсруулахад таны тусгайлан
хүссэн бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг үзүүлэх шаардлагатай бол) цуцлах боломжтой. Та
өөрийн оршин суугаа мужаас хамааран ийм зөвшөөрлийг хүчингүй болгох, хэрэв
хамааралтай бол эмзэг хувийн нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг
ашиглах, задруулахыг хязгаарлахыг компаниудад хэлж зааварлах эрхтэй. Та дээр
дурдсан аргыг ашиглан хүсэлт гаргаж болно.



Автоматжуулсан шийдвэр гаргах, профайл үүсгэх эрх

Та хууль эрх зүйн эсвэл үүнтэй төстэй чухал үр нөлөө бүхий шийдвэр гаргахуйц
профайл үүсгэхээс татгалзах эрхтэй. Гэсэн хэдий чдээрдурдсанаар бид татгалзах эрх
олгохыг шаарддаг байдлаар профайл үүсгэх эсвэл автоматжуулсан шийдвэр гаргах
үйл ажиллагаа явуулдаггүй.

Худалдаж/хуваалцаж/Чиглэж болохгүй

АНУ-ын Нууцлалын тухай хууль тогтоомжийн дагуу хэрэглэгчид тодорхой
боловсруулалтын үйл ажиллагаанаас татгалзах эрхтэй. Зарим мужууд зорилтот зар
сурталчилгааны үйл ажиллагаанаас татгалзах эрхтэй байдаг бөгөөд үүнийг
Калифорнийн хуульд "хам сэдэв хоорондын зан байдлын зар сурталчилгаа" гэж
нэрлэдэг бөгөөд бусад нь зүгээр Зорилтот зар сурталчилгаа гэж нэрлэдэг бөгөөд өөр
өөр бизнес эсвэл үйлчилгээний хувийн мэдээллийг ашиглан танд чиглэсэн
сурталчилгаа хийдэг. Калифорни муж Хэрэглэгчдэд Хуваалцахаас татгалзах эрхийг
олгодог бөгөөд үүнд Зорилтот зар сурталчилгааны үйл ажиллагаанд зориулж хувийн
мэдээллээ гуравдагч этгээдэд өгөх, нээлттэй болгох зэрэг багтдаг бол бусад муж
зорилтот зар сурталчилгаанд зориулсан хувийн мэдээллийг боловсруулахаас
татгалзах эрхийг хэрэглэгчдэд олгодог. АНУ-ын Нууцлалын тухай янз бүрийн хуулийн
дагуу хувийн мэдээллийг худалдах тухай өргөн хүрээтэй бөгөөд ялгаатай ойлголтууд
байдаг бөгөөд эдгээр нь бүгд дор хаяж гуравдагч этгээдэд хувийн мэдээллийг өгөх
эсвэл өөр аргаар ашиглахыг шаарддаг.

Та дараах боловсруулалтын зорилгоор бидэнд хувийн мэдээллээ өгөх үед бид таны
өгсөн зарим эсвэл бүх хувийн мэдээллийг танд сурталчлах зорилгоор ашиглаж
болно. Үүнд борлуулалт ба/эсвэл Хуваалцах гэж үзэж болох хэлбэрээр таны хувийн
мэдээллийг гуравдагч этгээдэд өгөх, түүнчлэн зорилтот зар сурталчилгааны
зорилгоор цуглуулсан таны хувийн мэдээллийг ашиглах зэрэг багтаж болно.

• Бүтээгдэхүүн/үйлчилгээ

• Хэрэглэгчийн удирдлага

• Харилцагчийн үйлчилгээ/захидал харилцаа

• Зар сурталчилгаа үзүүлэх.

• Зар сурталчилгааны удирдлага,.

• Цуглуулах үед задруулсан зорилго



Гуравдагч талын дижитал бизнесүүд, онлайн платформууд (Google, Amazon, Facebook
гэх мэт) болон зар сурталчилгаа байрлуулахад тусалдаг Demand Side Platforms зэрэг
AdTech компаниуд ("Гуравдагч талын дижитал бизнесүүд”) манай программ, вэб
сайтууд дээр таны тухай хувийн мэдээллийг цуглуулдаг күүки болон бусад хянах
технологитой холбоотой, эсвэл дижитал үйл ажиллагааны мэдээлэл зэрэг бидний
таны тухай ашиглах боломжтой хувийн мэдээллийг цуглуулж, боловсруулж болно.
Гуравдагч этгээдийн дижитал бизнест манай вэб сайт, апп дээрх хувийн мэдээлэлд
хандах эрх олгохыг худалдах ба/эсвэл Хуваалцах гэж үзэж болох бөгөөд АНУ-ын
зарим Нууцлалын хуулийн дагуу Зорилтот зар сурталчилгааны зорилгоор
боловсруулалт хийж болзошгүй. Тиймээс бид гуравдагч этгээдийн дижитал
бизнесийн цуглуулсан хувийн мэдээллийг (жишээ нь күүки ID, IP хаяг, бусад онлайн
ID, интернэт эсвэл бусад цахим үйл ажиллагааны мэдээлэл) мөн адил, дээр дурдсан
татгалзах хүсэлтийн дагуу авч үзэх болно. Зарим тохиолдолд таны тухай бидний өгсөн
хувийн мэдээллийг манай вэб сайт, аппликешн дээрх Хяналтын технологи, эсвэл
гуравдагч этгээдийн сайтууд (бид үүнийг “күүки PI” гэж нэрлэдэг) дээр тавьдаг манай
зарыг ашиглан цуглуулдаг. Гэсэн хэдий ч бидний гуравдагч этгээдийн дижитал
бизнесүүдэд нээлттэй болгодог зарим хувийн мэдээлэл нь өмнө нь танаас шууд
цуглуулсан эсвэл таны э-мэйл хаяг (бид үүнийг доор “күүки бус PI” гэж нэрлэдэг) гэх
мэт таны тухай мэдээлэл юм.

Та доорх зааврын дагуу татгалзах үед энэ нь таныг Борлуулалт, Хуваалцах, Зорилтот
зар сурталчилгаанаас татгалзах үр нөлөө үзүүлэх тул бидний татгалзах үйл явц эдгээр
бүх мужийн татгалзах үйлдлийг нэг татгалзал болгож нэгтгэх зорилготой юм.
Татгалзах заавар доор бий. Күүки PI, күүки бус PI-ээс татгалзах өөр өөр заавар
байдаг гэдгийг анхаарна уу. Бид үүнийг доор тайлбарлана.

Күүки бус PI-ээс татгалзах: Хэрэв та Зорилтот зар сурталчилгаанд зориулж манай
күүки бус PI (жишээ нь таны э-мэйл хаяг) боловсруулахаас татгалзах хүсэлт гаргах
эсвэл ийм өгөгдлийг худалдах, хуваалцахаас татгалзах хүсэлт гаргахыг хүсвэл энд
татгалзах хүсэлт гаргана уу.

Күүки PI-ээс татгалзах: Хэрэв та Зорилтот зар сурталчилгаанд зориулж күүки PI-г
боловсруулахаас татгалзах эсвэл ийм хувийн мэдээллийг худалдах/хуваалцахаас
татгалзах хүсэлт гаргахыг хүсвэл манай күүки менежментийн хэрэгсэл дээр тусдаа
татгалзах хүсэлт гаргах шаардлагатай. Үүнийг хийхийн тулд манай вэбсайт бүрийн
доод хэсэгт ба/буюу мобайл аппликэйшн бүрийн Тохиргоо цэсэд буй “Миний хувийн
мэдээллийг борлуулж эсвэл хуваалцаж болохгүй / Зорилтот зар сурталчилгаанаас
татгалзах” дээр дарна уу. Дараа нь сэлгэх зааврыг дагана уу. Учир нь бид күүки PI,
күүки бус PI-г ашиглахаас татгалзахын тулд өөр өөр технологи ашиглах хэрэгтэй
байдаг. Манай күүки удирдлагын хэрэгсэл танд ийм татгалзах хүсэлтийг хэрэгжүүлэх
боломжийг олгож, төхөөрөмж дээрээ күүкийн зарим тохиргоог идэвхжүүлэх
боломжийг олгоно.

https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm/?Country=us&language=en


Хэрэв та анх татгалзсанаасаа өөр хөтчийг ашигладаг бол таны зочлох манай вэбсайт,
таны ашигладаг манай мобайл аппликэйшн, төхөөрөмж бүр дээрээ сонголтоо тусад
нь хийх ёстой. Таны хөтчөөс татгалзах нь күүкигээр тодорхойлогддог тул хэрэв та
күүкийг арилгах эсвэл хаавал таны сонголтууд цаашид ажиллахгүй бөгөөд манай
күүки удирдлагын хэрэгслээр дамжуулан дахин идэвхжүүлэх шаардлагатай болно.

Энэхүү нууцлалын бодлогыг хамгийн сүүлд шинэчилсэн өдрөөс өмнөх 12 сарын
хугацаанд бид CCPA-ийн дагуу “Борлуулалт” эсвэл “Хуваалцах” гэж үзэх гуравдагч
этгээдтэй таны хувийн мэдээллийг хэрхэн хуваалцсан талаар илүү дэлгэрэнгүй
мэдээлэл авахыг хүсвэл дээрх хүснэгтийг харна уу. Бид 13-аас дээш болон 16-аас доош
насны хүмүүсийн хувийн мэдээллийг тэдний зөвшөөрөлгүйгээр санаатайгаар
худалдаж эсвэл хуваалцахгүй.

Олон улсын нууцлалын хяналт (“ОУНХ”)

АНУ-ын зарим Нууцлалын хуульд бизнес эрхлэгчдээс ОУНХ-ын дохиог
боловсруулахыг шаарддаг бөгөөд үүнийг зарим мужид татгалзах давуу дохио гэж
нэрлэдэг ба бусад мужид бүх нийтийн татгалзах механизм гэж нэрлэдэг. ОУНХ нь хувь
хүмүүс өөрсдийн төхөөрөмж, хөтөч дээрээ идэвхжүүлсэн платформ, технологи,
механизмаар илгээсэн дохио бөгөөд тухайн хүний хувийн мэдээллийг худалдах,
хуваалцах, эсвэл зорилтот зар сурталчилгаанд зориулж хувийн мэдээллийг
боловсруулахаас татгалзах сонголтыг илэрхийлдэг. ОУНХ-ыг ашиглахын тулд та одоо
ашиглаж буй интернэт хөтөч дээрээ ашиглах интернэт хөтөч эсвэл плагин татаж
аваад ОУНХ-ыг идэвхжүүлэх тохиргоог хийнэ үү. Бид зөвшөөрлийн удирдлагын
платформ дээрээ ОУНХ дохиог хүлээн авах, боловсруулахын тулд вэбсайт болон
мобайл аппликейшн дээрээ тохируулах тохиргоог хийсэн бөгөөд үүнийг манай
зөвшөөрлийн удирдлагын платформ энд тайлбарлана.

Ялангуяа бид ОУНХ-ын дохиог хэрхэн боловсруулдаг, харгалзах Худалдаж/Хуваалцаж/
Чиглэж болохгүй гэсэн хүсэлтийг онлайн мэдээлэл (бид үүнийг "күүки PI" гэж
нэрлэдэг), офлайн мэдээлэл (бид үүнийг "күүки бус PI" гэж нэрлэдэг) хэрхэн
ашигладаг талаар дэлгэрэнгүй тайлбарлахыг АНУ-ын зарим Нууцлалын хуулиар
биднээс шаарддаг. Бид ОУНХ дохиогоор дамжуулж илэрхийлсэн Худалдаж/
Хуваалцаж/Чиглэж болохгүй гэсэн хүсэлтийг күүки PI-д болон шаардлагатай бол
күүки бус PI-д хэрэглэх хувилбаруудыг доор тайлбарлав:

• Таныг тодорхой интернэт хөтчөөр (“хөтөч 1”) манай вэб сайтад зочлох үед бид ОУНХ
дохио болон харгалзах Худалдаж/Хуваалцаж/Чиглэж болохгүй гэсэн хүсэлтийг тухайн
хөтөч 1 дээр цуглуулсан күүки PI-д хэрэглэнэ.

• Та 1-р хөтөч дээр нэвтрэх үед: Бид ОУНХ дохио болон харгалзах Худалдаж/
Хуваалцаж/Чиглэж болохгүй гэсэн хүсэлтийг таны хэрэглэгчийн бүртгэлтэй холбоотой
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күүки бус PI-д ашиглах боломжтой ч зөвхөн таныг 1-р хөтөч дээр хэрэглэгчийн
бүртгэлдээ нэвтэрсний дараа ашиглах боломжтой.

Та манай вэб сайтад өөр хөтчөөр зочлоход (“хөтөч 2”). Хэрэв та дараа нь 2-р хөтөч дээр
(нэг төхөөрөмж эсвэл өөр төхөөрөмж дээр) манай вэб сайтад зочилсон ба хөтөч 2
дээрх хэрэглэгчийн бүртгэл рүүгээ нэвтэрч ортол ОУНХ идэвхжээгүй бол бид таныг
нэвтэрч орохоос нааш 1-р хөтчөөс 2-р хөтөч дээрх күүки PI-д өмнөх ОУНХ дохиог
ашиглах боломжгүй. Бид 1-р хөтөч дээрх ОУНХ дохиогоор дамжуулан Худалдаж/
Хуваалцаж/Чиглэж болохгүй гэсэн татгалзлыг үргэлжлүүлэн хэрэгжүүлнэ.

Бид ОУНХ дохиог үрэлтгүй байдлаар боловсруулдаг бөгөөд энэ нь бид дараах
зүйлийг хийдэггүй гэсэн үг юм. (1) Хэрэв та ОУНХ-ыг идэвхжүүлсэн бол манай
үйлчилгээг ашигласны төлбөр авах; (2) Хэрэв та ОУНХ ашигладаг бол манай
вэбсайттай танилцсан байдлаа өөрчлөх; эсвэл (3) ОУНХ-ын хариуд мэдэгдэл, попап
цонх, текст, график, хөдөлгөөнт дүрс, дуу, видео эсвэл аливаа завсрын сурталчилгааг
харуулах.

Урамшуулал ба үнэнч хэрэглэгчийн хөтөлбөрүүд; Ялгаварлан гадуурхахаас
ангид байх эрх

Үнэнч хэрэглэгч/Урамшууллын хөтөлбөрийн мэдэгдэл

Бид АНУ-ын нэг эсвэл хэд хэдэн Нууцлалын хуулийн дагуу “санхүүгийн урамшуулал” эсвэл
“үнэнч хэрэглэгчийн хөтөлбөр” гэж үзэж болох Урамшууллын хөтөлбөрийг (дээр “Бид таны
хувийн мэдээллийг хэрхэн ашигладаг”) хэсэгт тодорхойлсон”) удирдахын тулд мөн таны
хувийн мэдээллийг цуглуулж, ашигладаг.

Бид "биометрийн мэдээлэл", "мэргэжлийн болон ажил эрхлэлтийн мэдээлэл", "олон
нийтийн боловсролын бүртгэл"-ээс бусад бүх төрлийн хувийн мэдээллийг дээрх хүснэгтэд
заасан урамшууллын хөтөлбөрийг удирдаж, хадгалахад ашигладаг. Үнэнч хэрэглэгчийн
хөтөлбөрт бидний ашигладаг бүх төрлийн хувийн мэдээллийг зорилтот зар сурталчилгаанд
зориулж худалдаж эсвэл боловсруулж болно. Бид мөн зорилтот зар сурталчилгаанд хувийн
нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг ашиглаж, худалдаж, боловсруулж болно:
бүртгэлийн мэдээлэл, итгэмжлэл, газарзүйн байршлын нарийн мэдээлэл, арьс өнгө, яс
үндэс, эрүүл мэндийн талаарх хувийн мэдээлэл. Бид зарим Урамшууллын хөтөлбөрүүдтэй
холбоотойгоор эмзэг хувийн нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг цуглуулж
болох ч Урамшууллын хөтөлбөрт оролцоход эмзэг хувийн нууц мэдээлэл эсвэл тусгай
ангиллын мэдээллийг цуглуулах, боловсруулах шаардлагагүй. Бид таныг таних,
давтагдашгүй шагнал урамшуулал санал болгох, таны хөтөлбөрийн статусыг хянах,
бүтээгдэхүүний хөтөлбөрийн оноо, урамшууллын материал, сургалтын семинар болон
бусад зүйлийн солилцоог хялбарчлах зорилгоор хувийн мэдээллийг ашигладаг. Хувийн
мэдээлэл, эмзэг хувийн нууц мэдээлэл эсвэл тусгай ангиллын мэдээллийг хүлээн авах
гуравдагч этгээдийн ангиллыг дээрх хүснэгтэд тусгасан бөгөөд эдгээрийн зарим нь АНУ-ын
Нууцлалын тухай хууль тогтоомжийн дагуу мэдээллийн зуучлагчийн шалгуурыг хангаж
болно. АНУ-ын Нууцлалын зарим хуульд бид гуравдагч талын түншүүдээр дамжуулан
Урамшууллын хөтөлбөрийн үр өгөөжийг олгох эсэхээ зааж өгөхийг шаарддаг боловч бид



заримдаа вэбсайт эсвэл аппуудаараа дамжуулан гуравдагч этгээдтэй бие даан харилцах
боломжийг танд олгох боловч гуравдагч этгээдүүд бидний өмнөөс Урамшууллын
хөтөлбөрийг хэрэгжүүлдэггүй.

Та холбогдох шагналын хуудас дээр бүртгүүлж, манай Шагналын хөтөлбөрт оролцож болно.
Хэрэв та манай Шагналын хөтөлбөрийн аль нэгэнд оролцохыг зөвшөөрвөл энэ Нууцлалын
бодлого дахь холбоо барих дэлгэрэнгүй мэдээллийг ашиглан эсвэл холбогдох Шагналын
хөтөлбөрийн нөхцөлүүдэд заасан зааврын дагуу бидэнтэй холбоо барьж, зөвшөөрлөө хэзээ
ч цуцалж болно.

АНУ-ын Нууцлалын тухай тодорхой хууль тогтоомжийн дагуу та санхүүгийн урамшууллын
хөтөлбөр эсвэл үнэ, үйлчилгээний зөрүүг яагаад хуульд заасны дагуу зөвшөөрсөн талаар
мэдээлэл авах эрхтэй байж болно, үүнд (i) санхүүгийн урамшуулал эсвэл үнэ, үйлчилгээний
зөрүүг санал болгох үндэс болдог таны хувийн мэдээллийн үнэ цэнийг чин сэтгэлээсээ
үнэлэх болон (ii) таны хувийн таних мэдээллийн үнэ цэнийг тооцоолоход ашигласан аргын
тодорхойлолт хамаарна. Ерөнхийдөө бид хувийн мэдээлэлд мөнгөн болон бусад үнэ цэнэ
тогтоодоггүй. Гэсэн хэдий ч Шагналын хөтөлбөр эсвэл үнэ, үйлчилгээний зөрүүний нөхцөлд
ийм үнэ цэнэ тогтоохыг хуулиар шаардсан тохиолдолд бид цуглуулсан, ашигласан хувийн
өгөгдлийг хөнгөлөлт, үзүүлсэн тэтгэмж урамшууллын дүнтэй тэнцүү байхаар тогтоосон
болно. Үнэ цэнийг тооцоолох нь ихэвчлэн (i) цуглуулсан хувийн мэдээллийн ангилал
(жишээлбэл, нэр, э-мэйл хаяг), (ii) энэ Нууцлалын журам, манай Шагналын Хөтөлбөрийн
дагуу ийм хувийн мэдээллийг манай маркетингийн болон бизнесийн зорилгоор ашиглах,
(iii) санал болгож буй хөнгөлөлттэй үнэ, (iv) манай Шагналын Хөтөлбөрт хамрагдсан
хэрэглэгчдийн хэмжээ болон (v) Шагналын Хөтөлбөр эсвэл үнэ, үйлчилгээний зөрүү
хамаарах бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ зэргийг багтаасан бодит бөгөөд шударга хүчин чармайлт
дээр суурилдаг. Энд тодорхойлсон үнэ цэнийг задруулах нь манай өмчийн эсвэл
худалдааны нууц зэрэг бизнесийн нууц мэдээллээс чөлөөлөгдөхөд зориулагдаагүй бөгөөд
чөлөөлөлт гэж тайлбарлагдах ёсгүй, мөн түүнчлэн, ерөнхийдөө хүлээн зөвшөөрөгдсөн
нягтлан бодох бүртгэлийн зарчим, санхүүгийн нягтлан бодох бүртгэлийн стандартын хувьд
аливаа байр суурийн илэрхийлэл болохгүй. Хувийн мэдээллийн үнэ цэнэ нь урамшууллын
дүнтэй холбоотой гэж бид үзэж байгаа бөгөөд эдгээр урамшууллын хөтөлбөрт
бүртгүүлснээр та зөвшөөрч буйгаа илэрхийлж байна. Хэрэв та зөвшөөрөхгүй бол
Урамшууллын хөтөлбөрт бүртгүүлж болохгүй.

Үл ялгаварлан гадуурхах

Та энэ АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэлд дурдсан хувийн нууцыг хамгаалах эрхээ
хэрэгжүүлэхийн тулд ялгаварлан гадуурхахаас ангид байх эрхтэй. Хэрэв та эрхээ эдлэхийг
сонгосон бол бид танд бараа бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг АНУ-ын Нууцлалын тухай хууль
тогтоомжид хориглосон арга хэлбэрээр ялгаатай түвшинд өөр чанартайгаар хүргэхгүй,
ялгавартай үнээр худалдаалахгүй, бараа бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ үзүүлэхээс татгалзахгүй
болно. Гэхдээ та хувийн мэдээллээ устгах урамшууллын хөтөлбөрт хамрагдах боломжгүй
болохыг анхаарна уу. Учир нь дээр дурдсан функцүүдийг хэрэгжүүлэхийн тулд
урамшууллын хөтөлбөртэй холбоотой цуглуулсан хувийн мэдээлэл бидэнд хэрэгтэй болдог.

Калифорнийн хэрэглэгчийн хүсэлтийн хэмжүүр

энд дарж өмнөх хуанлийн жилээс хүсэлтийн хэмжигдэхүүнийг харна уу.
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Калифорнийн бусад мэдэгдэл

Насанд хүрээгүй хүүхдийн талаарх Калифорни мужийн мэдэгдэл

Бид 18 нас хүрээгүй өсвөр насныханд өөрийн агуулгыг (тухайлбал видео, сэтгэгдэл, статус
шинэчлэл, эсхүл зураг) оруулах боломж бүрдүүлсэн интерактив үйлчилгээг санал болгож
болно. Манай цахим хуудас дахь зааврыг дагаж энэ агуулгыг хүссэн цагтаа устгах, зайлуулах
боломжтой. Хэрэв танд үүнийг хэрхэн хийх талаар асуулт байвал бидэнтэй холбоо
бариарай. Энэ төрлийн нийтлэлийг хувилсан, дамжуулсан эсвэл өөр хэн нэгэн өөр газар
нийтэлсэн байх боломжтой бөгөөд ийм аливаа үйлдэлд бид хариуцлага хүлээхгүй болохыг
анхаарна уу. Эдгээр тохиолдолд та өөр цахим хуудсыг эзэмшигчтэй холбогдон өөрийн
агуулгыг устгуулах хүсэлтийг явуулна.

California Shine the Light

Бид Калифорнийн “Shine the Light” гэсэн нэртэй хуульд тодорхойлсон "хувийн мэдээлэл"-ээ
гуравдагч этгээдийн шууд маркетингийн зорилгоор гуравдагч этгээдтэй (Компанийн
харьяа байгууллагуудаас бусад) хуваалцахаас татгалзах боломжийг Калифорнийн оршин
суугчдад олгодог. Калифорнийн оршин суугчид энэ татгалзах эрхээ хэрэгжүүлж, манай
“Shine the Light” гэсэн нэртэй хуулийг дагаж мөрдөх тухай мэдээлэл авах хүсэлт гаргаж,
мөн/эсвэл бидний хуваалцсан мэдээлэл, хуваалцсан мэдээллийн ангиллыг гуравдагч
этгээдээс тодруулга авах боломжтой. Үүнийг хийхийн тулд 1 Procter, Gamble Plaza, Cincinnati,
OH 45202, АНУ (Attn: Privacy). хаягаар бидэнтэй холбоо барина уу. Та захидлынхаа үндсэн
хэсэгт "Shine the Light Request" гэж бичих ёстой. Хүсэлтдээ та Калифорнийн оршин суугч
гэдгээ баталж, хариу өгөхдөө одоогийн Калифорнийн хаягийг оруулна уу. Энэ эрх нь КХХХ-
ийн эрхээс өөр бөгөөд үүнээс гадна тусад нь хүсэлт гаргах ёстой. Бид жил бүр нэг
Хэрэглэгчийн хүсэлтэд л хариу өгөх шаардлагатай байдаг. Бид өгсөн шуудангийн хаягаас
өөр хэрэгслээр ирсэн хүсэлтэд хариу өгөх шаардлагагүй. Бид утас, факсаар илгээсэн Shine
the Light хүсэлтийг хүлээн авахгүй бөгөөд хаяг шошгогүй, зохих ёсоор илгээгээгүй, эсвэл
бүрэн бус хүсэлтийг хариуцахгүй.

EЭЗБ, Их Британи, Швейцарь, Сербийн нууцлал

Энэ хэсэгт ЕЭЗБ-ийн улс, Их Британи, Швейцар, Сербийн оршин суугчдын хувийн
мэдээллийг боловсруулахтай холбоотой ил болгох шаардлагатай мэдээллийг
багтаасан. Энэ нь ЕЭЗБ, Их Британи, Серби улсын оршин суугчдын хувийн мэдээллийг
Өгөгдөл Хамгаалах Ерөнхий Журам (“ӨХЕЖ”), Мэдээлэл хамгаалах тухай Швейцарийн
Холбооны хууль, Хувийн мэдээллийг хамгаалах тухай Сербийн хууль, 2018 оны Өгөгдөл
Хамгаалах Тухай Хуулиар Их Британийн хууль тогтоомжид нийцүүлсэн, Өгөгдөл
хамгаалалт, Нууцлал ба Цахим Харилцаа Холбооны Журам (Нэмэлт өөрчлөлт гэх мэт)-
аар нэмэлт өөрчлөлт оруулсан ӨХЕЖ дахь заалтын дагуу боловсруулах, хадгалах,
шилжүүлэх үйлдэл дэх ил тод байдлыг нэмэгдүүлэх зорилготой юм (ЕХ-оос гарах) 2019
оны журмууд. Доорх этгээд, өгөгдөл хянагчийн жагсаалт зэрэг тодорхой мэдээлэл.
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Дээр тайлбарласан хадгалах хугацаа нь АНУ-ын Мужийн нууцлалын мэдэгдэлд дээр
дурдсан мужуудын оршин суугчдын хувийн мэдээлэлд илүү өргөн хүрээнд хамаарна.

Байгууллагууд

P&G-ийн өөр өөр байгууллагууд таны хувийн мэдээллийн хянагч байж болно.
Мэдээллийн хянагч нь боловсруулах үйл ажиллагааг удирдан чиглүүлдэг бөгөөд
мэдээллийг голчлон хариуцдаг байгууллага юм. Доорх хүснэгтэд ЕЭЗБ дэх улс, Их
Британи, Серби улсуудын өгөгдлийг хянах манай мэдээллийн хянагчдыг харуулсан
болно. Жишээлбэл, та манай Франц цахим хуудаснуудын нэг дээр э-мэйлээр
бүртгүүлэхэд тухайн улсын нэрийн хажууд жагсаасан P&G-ийн байгууллага нь тухайн
хувийн мэдээллийн хянагч болно (жишээ нь Procter & Gamble France SAS).

Smart Sleep Coach програмын өгөгдөл хариуцагч нь P&G Baby Care Digital LLC, байрлал
нь One Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, Ohio, 45202.

Улс орнууд Мэдээллийн өгөгдлийг хянагч

Австри Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH,
Wiedner Gürtel 13, 100 Wien

Бельги Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

For P&G Healthcare: P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-
Bever

Болгар Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Болгар

Хорват Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia

Бүгд Найрамдах
Чех Улс

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech
Republic

Дани Procter , Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark

Эстони Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213
PETIT-LANCY
Geneve

Финланд Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland

Франц Procter & Gamble France SAS
P&G эрүүл мэндийн үйлчилгээнд:
P&G Health
France SAS
163/165 quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine

Герман Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am
Taunus



P&G эрүүл мэндийн үйлчилгээнд: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher
Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus

Грек P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greece

Унгар 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 34., Hungary

Ирланд Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

Итали Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Латви Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 471213
PETIT-LANCY
Geneve

Литва Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213
PETIT-LANCY
Geneve

Нидерланд Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam
2020 оны 4-р сарын 27-ны байдлаарх шинэ хаяг: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Норвеги Procter , Gamble Norge AS
Зочлох хаяг: Nydalsveien 28, 0484 Осло
Шуудангийн хаяг: Postboks 4814, 0422 Oslo

Польш Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa,
Poland

Португал Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A.
Edificio Alvares
Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D'Arcos, Portugal

Румын Тэмцээн уралдаанд: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei
Blvd., Building 2A, District 2, Bucharest 20335, Romania

Бусад цахим хуудсуудад: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie
Pompei Blvd., Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Серби Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade,
Serbia

Словак Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

Испани Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas,
Madrid, Spain

Швед Procter & Gamble Sverige AB
Зочлох хаяг: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
Шуудангийн хаяг: Box 27303, 102 54 Stockholm



Их Британи Проктер энд Гэмбл Их Британи

Севен Сийс Лимитэд, Де Хайтс, Брүүкландс, Вейбриж, Суррей KT13 0XP

Колумб улсын нууцлал

Мэдээллийн хянагчаар ажиллаж байгаа Колумб улсын Үндсэн хуулийн 15, 20-р зүйл,
2012 оны 1581-р хууль, 2008 оны 1266-р хууль, 2013 оны 1377-р тогтоол, 2015 оны 1074-р
тогтоолын дагуу Procter & Gamble Colombia Ltda., . 800.000.946-4 NIT, Carrera 7 № 114-33
хаяг, Богота ДС, 12-р давхар, утасны дугаар: 601-5280000, имэйл хаяг
notifications.im@pg.com энэ https://privacypolicy.pg.com/es-co/ нууцлалын журамд
заасан зорилгын дагуу хувийн мэдээллийг боловсруулна гэдгийг бүх мэдээллийн
субъектэд мэдэгдье.

Колумб улсад оршин суудаг хувийн мэдээлэл эзэмшигчийн эрх

Колумб улсын Үндсэн хуулийн 15, 20-р зүйл, 2012 оны 1581-р хууль, 2008 оны 1266-р
хууль, 2013 оны 1377-р тогтоол, 2015 оны 1074-р тогтоолын дагуу мэдээллийн
субьектүүдэд өгсөн хувийн мэдээллийг нууцлалын журмын дагуу боловсруулна гэж
мэдэгдэнэ. Үүний нэгэн адил, мэдээллийн субьект дараах эрхтэй болохыг мэдэгдэж
байна: a) хэсэгчлэн, буруу, дутуу, бутархай, төөрөгдүүлсэн, боловсруулахыг шууд
хориглосон эсвэл зөвшөөрөлгүй мэдээллийн талаарх хувийн мэдээллээ мэдэх,
шинэчлэх, залруулах; б) боловсруулалтын шаардлагаас шууд чөлөөлөөгүй бол
олгосон зөвшөөрлийн нотлох баримтыг шаардах; в) хүсэлтийн дагуу хувийн
мэдээллээ ашигласан талаар мэдээлэх; г/ 2012 оны 1581-р хууль болон түүнд нэмэлт,
өөрчлөлт оруулсан, нэмэлт, өөрчлөлт оруулсан бусад журмыг зөрчсөн талаар
Үйлдвэр, худалдааны ерөнхий газарт гомдол гаргах; д) мэдээлэл боловсруулах нь
үндсэн хууль, эрх зүйн зарчим, эрх, баталгаанд нийцээгүй тохиолдолд зөвшөөрлийг
хүчингүй болгох,/эсвэл устгах хүсэлт гаргах. Мэдээллийн хянагч, боловсруулагч энэ
хууль болон Үндсэн хуульд харш үйл ажиллагаа явуулсныг Үйлдвэр, худалдааны
хяналтын газар тогтоосон тохиолдолд хүчингүй болгох ба/эсвэл устгах ажиллагааг
үргэлжлүүлнэ; е) боловсруулалтад хамрагдсан хувийн мэдээлэлдээ үнэ төлбөргүй
нэвтрэх. Дээр дурдсан эрхийг энэ хэсэгт заасан заалтууд болон нууцлалын журмын
дагуу хэрэгжүүлж болох бөгөөд үүнийг дараах холбоосоор орж үзнэ үү. :
https://privacypolicy.pg.com/es-co/.

Хувийн мэдээллийг цуглуулах зөвшөөрөл, хэлбэр

Хувийн мэдээллийг боловсруулахын тулд Procter & Gamble Colombia Ltda. компани
өгөгдлийн субьектээс урьдчилан, илэрхий, мэдээлэлжсэн зөвшөөрлийг авна. Энэ
зөвшөөрлийг дараа нь зөвлөлдөж болох аливаа арга хэрэгслээр авч болох ба Procter
& Gamble Colombia Ltda.-компанийн идэвхжүүлсэн янз бүрийн механизмаар бичгээр,
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амаар эсвэл мэдээллийн субьектийн хоёрдмол утгагүй зан үйлээр дамжуулан олгож
болно.

Дараах тохиолдолд өгөгдлийн субьектийн зөвшөөрөл авах шаардлагагүй.

• Төрийн эсвэл захиргааны байгууллага хууль ёсны чиг үүргээ хэрэгжүүлэхэд эсхүл
шүүхийн шийдвэрээр шаардсан мэдээлэл.

• Олон нийтийн шинж чанартай өгөгдөл.

• Эмнэлгийн эсвэл ариун цэврийн яаралтай тусламж үзүүлэх шаардлагатай
тохиолдол.

• Түүх, статистик, шинжлэх ухааны зорилгоор хуулиар зөвшөөрсөн мэдээллийг
боловсруулах.

• Иргэний бүртгэлтэй холбоотой мэдээлэл.

Хувийн мэдээллийг боловсруулах

Procter & Gamble Colombia Ltda компани хүмүүсийн амьдралд нөлөөлж, сайжруулах,
хэрэглэгч болон хувь хүний хувьд тэдний сонирхол, сонголтыг илүү сайн ойлгох
зорилгоор хувийн мэдээллийг ашигладаг. Бид таны мэдээллийг нууцлалын журамд
заасан дараах боловсруулах зорилгоор ашигладаг бөгөөд үүнийг дараах
https://privacypolicy.pg.com/es-CO/ холбоосоор орж үзэж болно.

• Үйлчлүүлэгчидтэй биечлэн уулзах, маркетинг хийх, биет болон цахим хэрэгслээр
мэдээлэл илгээх гэх мэт янз бүрийн арга хэрэгслээр маркетинг, сурталчилгаа ба/
эсвэл сурталчилгааны үйл ажиллагаа явуулах.

• Үйлчлүүлэгчдэд санал, урамшуулал, хөнгөлөлт, нээлтэд хандах боломжийг олгодог
мэдээллээр хангах, сонирхолтой мэдээллээр хангах (тусгай анхаарал, ашиг тус,
хэрэглээ, эрүүл мэнд гэх мэт).

• Үйлчлүүлэгчид, ханган нийлүүлэгчид, ажилчидтай байгуулсан гэрээний үүргээ
биелүүлэх.

• Манай бүтээгдэхүүн ба/эсвэл үйлчилгээнд гарсан өөрчлөлтийн талаар мэдээлэх.

• Бүтээгдэхүүн ба/эсвэл үйлчилгээний чанарыг үнэлэх, хэрэглэгчийн сэтгэл
ханамжийг хэмжих.

• Журам, хөтөлбөр, үр дүн, байгууллагын өөрчлөлтийг түгээх.

https://privacypolicy.pg.com/ames/


• Арилжааны эсвэл маркетингийн стратеги боловсруулах, хэрэгжүүлэхэд зориулсан
мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийх, түүнчлэн хөтөлбөр, төсөл, арга хэмжээг төлөвлөх,
хэрэгжүүлэх, хөгжүүлэх.

• Зөвшөөрсөн зорилготой холбоотой үйл ажиллагаа явуулахын тулд дуудлага,
мессеж, имэйл болон/эсвэл биет хэрэгслээр өгөгдлийн субьекттэй холбогдох.

• Цахим төлбөрийн нэхэмжлэх илгээх.

• Гэрээ, хууль, хууль ёсны харилцаанаас үүдэн Procter & Gamble Colombia Ltda.
компанийн толгой компани, охин компани, хараат компаниуд эсвэл гуравдагч
этгээдэд үүлэн тооцооллын үйлчилгээг хэрэгжүүлэхийг шаарддаг, ижил
хязгаарлалт, эрхтэйгээр хувийн мэдээллийг задруулах, шилжүүлэх ба/эсвэл улс
дотор болон гадаадад дамжуулах.

• Procter & Gamble Colombia Ltda компани мэдсэн сөрөг үйл явдлын улмаас эсвэл
сэжиглэснээр техникийн нэхэмжлэл эсвэл бусадтай холбоотой хууль ёсны эрх
мэдэл, шүүх, захиргааны шийдвэрийн дагуу хувийн нууц мэдээллийг эрх бүхий
төрийн байгууллагад шилжүүлэх ба/эсвэл дамжуулах.

• Нэг эсвэл хэд хэдэн мэдээллийн санд өгсөн бүх мэдээллийг Procter & Gamble
Colombia Ltda компани хамгийн тохиромжтой гэж үзсэн форматаар мэдэж, хадгалах,
боловсруулах.

• Журам (хүсэлт, гомдол, нэхэмжлэл) шийдвэрлэх.

• Санал болгож буй бүтээгдэхүүний ашиглалт, арчилгааны талаархи мэдээллийг шууд
эсвэл өгөгдөл боловсруулагчаар дамжуулан илгээх.

• P&G компанийн үйл ажиллагаа болон/эсвэл бүтээгдэхүүнтэй холбоотой хүсэлт,
гомдол эсвэл нэхэмжлэлд (PQR) анхаарал хандуулах.

Хувийн мэдээллийг олон улсад шилжүүлэх, боловсруулах

Procter & Gamble Colombia Ltda. компани гэрээ, хууль, эрх зүйн холбоосоор
шаардсаны дагуу бусад толгой компани, хараат эсвэл охин компани эсвэл өгөгдлийг
хадгалж, боловсруулж, нэвтэрч болох үйлчилгээ үзүүлэгч нарт олон улс даяар хувийн
мэдээллийг шилжүүлдэг. Энэ процессыг хэрэгжүүлэхийн тулд Procter & Gamble
Colombia Ltda. компани 2012 оны 1581 дүгээр хуулийн 26 дугаар зүйл, 3-р бүлгийн 3.2
дахь хэсгийн заалт, Үйлдвэр, худалдааны сайдын V тушаалын дагуу хувийн
мэдээллийн зохих түвшинд хамгаалах стандартыг хангасан улс оронд хувийн
мэдээллийг шилжүүлэх эсвэл дамжуулахыг баталгаажуулсан.



Мөн Procter & Gamble Colombia Ltda. компани, Procter & Gamble Colombia Ltda
компанийн бүх дотоод үйл явцыг удирдахын тулд дээр дурдсан серверүүд Колумб
улсын нутаг дэвсгэрээс өөр улсад байрладаг өөр өөр удирдлагын программаар
дамжуулан хувийн мэдээллийг дамжуулж болно. Ямар ч тохиолдолд өмчлөгчөөс
тодорхой бөгөөд эргэлзээнгүй зөвшөөрөл авахаас гадна Procter & Gamble Colombia
Ltda компани тухайн үйл ажиллагаа өгөгдөл хамгаалах зохих түвшнийг хангаж,
Habeas мэдээллийн горимоос Колумб улсад тогтоосон шаардлагыг хангах арга
хэмжээ авна.

Хүүхэд, өсвөр үеийнхний хувийнэ мэдээлэл

Procter & Gamble Colombia Ltda. компани Колумб улсын үндсэн хуулийн 44-р зүйлд
заасан насанд хүрээгүй хүүхдийн ашиг сонирхол, хүүхэд, өсвөр үеийнхний давуу
эрхийг үргэлж хүндэтгэн, тодорхой үйл ажиллагаанд зориулж хүүхэд, өсвөр
үеийнхнээс олон нийтийн мэдээллийг цуглуулж болно. Энэ зорилгоор Procter &
Gamble Colombia Ltda. компани насанд хүрээгүй хүүхдийн асран хамгаалагч, эцэг
эхээс урьдчилан зөвшөөрөл авна.

Ямар ч тохиолдолд хүүхэд, өсвөр насныхнаас цуглуулсан хувийн мэдээллийг зорилтот
сурталчилгаанд ашиглахгүй.

Мэдээллийн сангийн лавлагаа, гомдол, зөвшөөрлийг хүчингүй болгох,
шинэчлэх, цуцлах, засварлах, устгах зэрэгт анхаарал хандуулах
(ерөнхийдөө "PQRS" гэж нэрлэдэг).

Мэдээллийн субьект, тэдгээрийн залгамжлагчид, төлөөлөгчид эсвэл өөр хэн нэгний
талд гэж (ерөнхийдөө "Сонирхсон тал" гэж нэрлэдэг) тодорхойлсон хүн харилцагчийн
үйлчилгээний хэлтэст захидал бичин бидэнтэй холбогдож эрхээ хэрэгжүүлж болно.

Захидлыг дараах сувгийн аль нэгээр нь илгээж болно.

• Имэйл: Имэйл илгээхийн тулд ЭНД дарна уу.

• Утас: 01-800-917-0036

• Богота ДС, 12-р давхар, Каррера 7 № 114-33 тоотод бичгээр илгээх.

• Үйлчилгээний төв ЭНД дарна уу.

Асуулга, хүсэлт, гомдол гаргах, зөвшөөрлийг хүчингүй болгох, мэдээллийн
санг шинэчлэх, буцаах, засварлах, устгах журам

https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=co&Language=es&Brand=P%26G#brandListDiv
https://preferencecenter.pg.com/es-co/


Өгөгдлийн субьектийн хэн болох, аливаа хүсэлтийн агуулгыг шалгах

Өгөгдлийн субьектийн нууцлал, аюулгүй байдлыг хамгаалахын тулд бид хүсэлтэд хариу
өгөхөөс өмнө тэдний хэн болохыг баталгаажуулах арга хэмжээ авдаг. Тиймээс таны
хүсэлтийг шийдвэрлэхийн тулд бид танаас Мэдээллийн субьектийг таних мэдээллийг
өгөхийг хүсэж байна:

• Бүтэн нэр.

• Таних дугаар.

• Холбоо барих мэдээлэл (биет болон/эсвэл цахим хаяг, холбоо барих утасны дугаар).

• Төрсөн он сар өдөр.

Хүсэлтийг манай давуу эрх олгох төвөөр дамжуулан ирүүлсэн тохиолдолд таны хүсэлтийг
хүлээн авсны дараа бид баталгаажуулах маягтыг цахим шуудангаар илгээнэ. Хүсэлтийг
бөглөхийн тулд Мэдээллийн субьект хүлээн авсны дараа баталгаажуулах маягтад хариу
өгөх ёстой.

Үүний нэгэн адил мэдээллийн субьект биш аливаа бусад Сонирхсон тал хэн нэгний хувийн
шинж чанар, ашиг сонирхлын төлөө, төлөөлөгч, эсвэл өөр эсвэл өөр хүний төлөөх
төлөөлөл, нөхцөл байдлын хувьд тэдний залгамжлагч гэдгээ нотлох ёстой.

Дээр дурдсан иргэний үнэмлэхийн баталгаажуулалтын талаар нэмэлт лавлагаа авахыг
хүсвэл дараах холбоос дээр байрлах нууцлалын журмыг үзнэ
үү.https://privacypolicy.pg.com/es-co/

Дээр дурдсан зүйлийг харгалзан Хувийн мэдээллийг боловсруулахтай холбоотой хүсэлт
дор хаяж дараах зүйлийг агуулах ёстой.

• Мэдээллийн субьектийн таних мэдээлэл (овог нэр, таних дугаар, холбоо барих мэдээлэл,
төрсөн он, сар, өдөр).

• Сонирхсон этгээдийн биеийн байцаалт, статусыг магадлан итгэмжлэх, хэрэв боломжтой
бол (түүний биеийн байцаалт, сонирхогч этгээдийн статусыг нотлох баримт бичиг).

• Хүсэлтийн хариуг хүлээн авах гэсэн үг.

• Хүсэлт гаргах үндэслэл, баримт.

• Сэргээхээр зориулалттай баримт бичиг.

• Мэдээллийн субьект гомдол гаргах, хувийн мэдээллээ засварлуулах, шинэчлэх, устгах
хүсэлт гаргах эрхээ хэрэгжүүлэхийг эрэлхийлж буй хувийн мэдээллийн тодорхой бөгөөд
нарийн тодорхойлолт (асуулга гаргахад хамаарахгүй).

https://privacypolicy.pg.com/es-co/


Лавлагааны журам

Сонирхсон этгээд мэдэхийг хүссэн мэдээллийг харуулсан хүсэлт гаргаж болох бөгөөд ямар
ч тохиолдолд хүлээн авсан өдрөөс хойш ажлын арав (10) хоногийн дотор лавлагаанд хариу
өгнө. Хэрэв заасан хугацаанд гомдлыг шийдвэрлэх боломжгүй бол сонирхогч этгээдэд
хойшлуулсан шалтгаан, тэдний гомдлыг хянан шийдвэрлэх огноог мэдэгдэх бөгөөд энэ нь
ямар ч тохиолдолд эхний хугацаа дууссанаас хойш ажлын найм (8) өдрөөс хэтрэхгүй.

Гомдол гаргах, зөвшөөрлийг хүчингүй болгох, буцаах, хувийн
мэдээллийг засах, шинэчлэх эсвэл устгах журам

Мэдээллийн субьект боловсруулсан мэдээллийг засварлах, шинэчлэх, устгах шаардлагатай
гэж үзвэл, эсхүл хуульд заасан үүргээ зөрчсөн гэж үзвэл мэдээллийн субьект болон бусад
сонирхогч этгээд хувийн мэдээллээ засварлуулах, шинэчлэх, устгах тухай гомдол, хүсэлт
гаргаж болно.

Гомдол бүрэн бус байвал сонирхогч этгээдэд гомдлыг хүлээн авснаас хойш тав (5) хоногийн
дотор бүрэн болгох хугацаа өгнө. Хүсэлт гаргаснаас хойш хоёр (2) сар өнгөрсөн бол өргөдөл
гаргагч хүссэн мэдээллийг өгөөгүй бол тэд гомдлоо буцаасан гэж ойлгоно.

Procter & Gamble Colombia Ltda. компани шийдвэрлэх чадваргүй гэсэн гомдлыг хүлээн
авбал дээд тал нь ажлын хоёр (2) өдрийн дотор холбогдох байгууллагад шилжүүлж,
мэдээллийн субьектэд мэдэгдэнэ.

Гомдлыг шийдвэрлэх дээд хугацаа хүлээн авсан өдрөөс хойш ажлын арван тав (15) хоног
байна. Хэрэв дээрх хугацаанд гомдлыг шийдвэрлэх боломжгүй бол хойшлуулсан шалтгаан,
хүсэлтийг шийдвэрлэх өдрийг ажлын арав (10) хоног дуусахаас өмнө сонирхогч талд
мэдэгдэх бөгөөд энэ нь эхний хугацаа дууссанаас хойш ажлын тав (5) хоногоос хэтрэхгүй.

Журмыг өөрчлөх

Procter & Gamble Colombia Ltda.компани энэхүү Хувийн мэдээллийг боловсруулах,
хамгаалах журмыг хүссэн үедээ өөрчлөх эрхтэй. Гэсэн хэдий ч аливаа өөрчлөлтийг үр
дүнтэй арга хэрэгслээр дамжуулан, хэрэгжүүлэхээс нь өмнө хувийн мэдээллийн
эзэмшигчдэд мэдээлнэ.

Хувийн мэдээлэл эзэмшигч Мэдээлэл боловсруулах журмыг өөрчлөхтэй санал
нийлэхгүй тохиолдолд эзэмшигч Procter & Gamble Colombia Ltda компанид хувийн
мэдээллээ эргүүлэн татах эсвэл устгуулах хүсэлт гаргаж болно.

Хүчин төгөлдөр болох

Энэхүү журам 2024 оны 2-р сарын 14-ний өдөр хүчин төгөлдөр болсон бөгөөд 2025
оны 3-р сарын 10-ны өдөр шинэчлэв. Батлагдсаны дараа аливаа шинэчлэлтийг



өгөгдлийн субьектүүдэд зохих ёсоор мэдэгдэнэ.

Хувийн мэдээллийг бүртгэх мэдээллийн сан таныг хувийн мэдээллээ устгах хүсэлт
гаргах эсвэл зөвшөөрлөө цуцлах хүртэл хүчинтэй хэвээр байна. Үгүй бол бид таны
хувийн мэдээллийг энэ хэсэгт тайлбарласан боловсруулалтад шаардагдахгүй болсны
дараа эсвэл хууль эсвэл гэрээнд илүү урт хугацаагаар хадгалахыг шаардаагүй бол
дээд тал нь 50 сар идэвхгүй болсны дараа устгана.

Бид манай хөтөлбөр, захидал харилцаатай харьцдаггүйг болохыг илтгэсэн идэвхгүй
байдлыг янз бүрийн дотоод шалгуураар тодорхойлдог. Жишээлбэл хэрэв та нэвтэрч
орохгүй, эсвэл манай э-мэйлийг нээхгүй эсвэл дарахгүй бол бид таныг "идэвхгүй" гэж
үзэн, хамгийн ихдээ 50 сарын дараа боловч тухайн улсын хуулийн шаардлагын дагуу
тодорхой улсын хувьд түүнээс өмнө таны өгөгдлийг устгана. Бид танаас ирүүлсэн
маркетингийн э-мэйл авахаас татгалзах эсвэл бусад хуулийн үүргийг сахин биелүүлэх
зэрэг таны хүсэлтийг биелүүлэх зорилгоор таны зарим хувийн мэдээллийг хадгалах
шаардлага бидэнд гарч болно. Үнэлгээ, шүүмжид ашигласан тодорхой хувийн
мэдээллийг бид тухайн үнэлгээг ашигласан эсвэл бүтээгдэхүүнээ зогсоох хүртэл
хадгалж болно.

Малайзын Нууцлал

Энэхүү мэдэгдэл нь дээрх Дэлхийн Нууцлалын Бодлогыг (цаашид "Нууцлалын
Бодлого" гэж нэрлэнэ) нэмэлтээр хангадаг.

Мэдээллийн хамгаалалтын албан тушаалтан

Хэрэв та өөрийн нууцлал болон манай мэдээллийн хамгаалалтын практикын талаар
ямар нэгэн асуулт эсвэл санаа зоволттой байвал, дараах сувгаар Мэдээллийн
хамгаалалтын албан тушаалтантай холбогдож болно:

И-мэйл: MYDataprivacy@shared.pg.com

Утас: 03 7724 3200

Бичгээр харилцахад: Procter & Gamble (Малайз) Sdn Bhd, 10-р давхар, Surian Tower, 1-р
дугаар, Jalan PJU 7/3, Mutiara Damansara, 47810 Petaling Jaya, Selangor хаягаар илгээж
болно.

Нигерийн нууцлал

Болзошгүй мэдээллийн зөрчлийг “P&G” компанид мэдээлэх

Хувийн мэдээлэлд халдах гэж дамжуулсан, хадгалсан эсвэл боловсруулсан хувийн
мэдээллийг санамсаргүй, хууль бусаар устгах, алдах, өөрчлөх, зөвшөөрөлгүй



задруулах, нэвтрэхэд хүргэх аюулгүй байдлын зөрчлийг хэлнэ.

Батлагдсан эсвэл сэжиглэгдсэн мэдээллийн зөрчлийг P&G компанийн Мэдээлэл
хамгаалах ажилтанд нэн даруй мэдэгдэх ёстой. Удирдлагын болон тайлагнах
зорилгоор батлагдсан тохиолдлын төрөл, давтамжийг зохих ёсоор хянахын тулд бүх
мэдээллийн зөрчлийг Мэдээлэл хамгаалах ажилтан бүртгэх болно.

Хувийн мэдээлэл нь хэрхэн зөрчигдсөн талаар гомдол гаргахыг хүссэн хувь хүн дараах
цахим шуудангаар Мэдээлэл хамгаалах ажилтанд гомдол гаргаж болно.
nigeriadpo.im@pg.com.

Гомдолд дараах зүйлийг тусгах хэрэгтэй:

• мэдээллийн зөрчлийг үүсгэсэн нөхцөл байдлын нарийвчилсан тайлбар,

• мэдээллийн зөрчилд өртсөн хувийн мэдээллийн төрөл,

• тухайн холбогдсон хүн хэн болох,

• мэдээлэл хамгаалах ажилтны хүсэлт гаргаж болох бусад мэдээлэл.

Ийм гомдлыг сэжигтэй буюу батлагдсан мэдээллийн зөрчил гарснаас хойш 72 (далан
хоёр) цагийн дотор гаргах ёстой.

Мэдээллийн зөрчлийн талаар эрх бүхий байгууллагад мэдээлэх

P&G компани ийм зөрчлийн талаар мэдсэнээс хойш 72 цагийн дотор мэдээллийн
болзошгүй зөрчлийн талаар хувийн мэдээллийн аюулгүй байдалд хяналт тавих
үүрэгтэй холбогдох байгууллагад мэдэгдэхийг эрмэлзэх болно.

Вьетнамын нууцлал

Өгөгдөл эзэмшигчийн хувьд та Вьетнамын дүрэм журмаар өгөгдсөн өгөгдөлтэй
холбоотой дараах эрхүүдийг эдэлнэ: мэдээлэл авах, зөвшөөрөл өгөх, буцаах, нэвтрэх
хүсэлт гаргах, устгах, залруулах/засах, хувийн мэдээллийн боловсруулалтыг хязгаарлах,
бид таны хувийн мэдээллийг сурталчилгаанд ашиглахыг эсэргүүцэх, өөрийгөө
хамгаалах эсвэл эрх бүхий байгууллага/агентлагаас таны эрхийг хамгаалах хүсэлт
гаргах. Хувийн мэдээллийг боловсруулахыг зөвшөөрөхдөө та хувийн мэдээллийг
бүрэн, үнэн зөв өгөх, түүнчлэн холбогдох мэдээллийн нууцлалын хуулийн дагуу бусад
үүрэг хүлээнэ.

Бидний цуглуулдаг зарим хувийн мэдээллийг холбогдох хууль тогтоомжийн дагуу
хувийн нууц мэдээлэлд тооцдог, үүнд: арьсны өнгө, үндэс угсаа, байршлын
үйлчилгээгээр тодорхойлсон тухайн хүний байршлын мэдээлэл; IP хаяг, Эрүүл мэндтэй
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холбоотой мэдээлэл, Банкны дансны мэдээлэл, Биометрийн мэдээлэл зэрэг таны
бодит байршлыг шууд болон шууд бусаар зааж болох бусад өгөгдөл.

Хууль ёсны ашиг сонирхол нь Вьетнамд хувийн мэдээлэл боловсруулахад тавигдах
цорын ганц хууль ёсны шаардлага биш бөгөөд хуульд зааснаар бусад үл хамаарах зүйл
үйлчлэхгүй бол бид таны хувийн мэдээллийг боловсруулах зөвшөөрөл авах болно
гэдгийг анхаарна уу.

Холбогдох хуульд өөрөөр заагаагүй бол бид 16-аас доош насны хүүхдийн хувийн
мэдээллийг хүүхдийн зөвшөөрлөөр, хэрэв долоо ба түүнээс дээш настай бол тэдний
эцэг эх/хууль ёсны асран хамгаалагчийн зөвшөөрлийг авсны дараа цуглуулж,
боловсруулдаг.

Өгөгдлийн зөрчил гарсан тохиолдолд бид холбогдох хууль тогтоомжийн дагуу
тайлагнах, арилгах бүх үүргээ биелүүлнэ.

Бидэнтэй холбогдох

Танд өөр асуулт, санаа зовоосон зүйл байна уу? Бид танд туслахаар энд байна.

Таны хувийн нууц болон манай мэдээлэл хамгаалалтын үйл ажиллагааны талаар танд
ямар нэгэн асуулт эсвэл сэтгэл зовоосон асуудал байгаа бол, эсвэл хэрэв та хөгжлийн
бэрхшээлтэй хэрэглэгч ба өөр форматаар энэ мэдэгдлийг хувийг авах хэрэгтэй бол
шууд бидэнтэй холбогдоно уу. Хэрэв танд сэжигтэй мэдээллийн зөрчил гэх мэт манай
мэдээлэл хамгаалалтын ажилтанд хамааралтай лавлагаа байгаа бол энд бидэнтэй
холбоо барьж, энэ тухайгаа мессеждээ бичнэ үү. Та мөн манай мэдээлэл хамгааллын
ажилтан руу 1 Проктер энд Гэмбл Плаза, Синсинати, OН 45202, АНУ хаягаар захидал
бичиж болно.

Art. 27 ӨХЕЖ-ын төлөөлөгч:

Их Британи, ЕХ дахь манай Art. 27 ӨХЕЖ-ын төлөөлөгчийн холбоо барих хаяг дараах
байдлаар дэлгэрэнгүй байна: Проктер энд Гэмбл Ирланд, Граан хаус, E1, E14-р хэсэг,
Калмоунт бизнес парк, Дублин 12, Ирланд
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