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CAU HOI THUGNG GAP -

Cac cau hoi thudng gap vé cach chung téi thu thap, luu trl va st dung dU liéu cd nhan cla ban
theo quy dinh trong luat hién hanh.

Chung téi cé ban di liéu cd nhan clia ban dé 13y tién khéong?

KHONG


https://privacypolicy.pg.com/static/PDF/vi-VN.pdf

Chung toi co tiét 16 d liéu cd nhan cla ban cho cac déi tac bén thd ba khéng?

Co, trong_trudng_hdp chung tdi ¢ ca sd phap ly dé lam nhu vay.

Chung téi c6 nhan dU liéu ca nhan tu cac cong ty khac ma ban da cho phép khéng?
co

Chung t6i co st dung dU liéu cd nhan cla ban dé dua ra cac dé xuat san pham va trai
nghiém trang web té6t han khéong?

Co, trong trudng_hgp ching téi ¢ cd sd phap ly dé l[am nhu vay.

Chung t6i cd cung cap cho ban quyén kiém soat di liéu cd nhan cuda ban khéng?
co

Cach ban kiém soat dii liéu ca nhan cia minh -

Ban kiém soat dif liéu ca nhan cia minh. Ban cé thé thuc hién cac quyén cia minh va
thay doi tuy chon cua minh bat ky luc nao.

v Yéu cau quyén cua chu thé di liéu

TUy thudc vao vi tri clia ban (khu vuc phap ly ma ban cu trud), ban cé thé dugec ap dung
cdc quyén chu thé dd liéu khac nhau. Cac quyén nay cé thé bao gdom yéu cau truy cap,
xda, cai chinh/chinh sla, tt chéi nhan email hoadc tin nhan tiép thi hodc phan déi viéc
chung téi s dung dia chi email hodc sé dién thoai clia ban cho muc dich quang céo,
v.v. D& gui yéu cau vé Quyén Chu thé DU liéu cho khu vuc phéap ly cta ban, vui long
nhap vao day.

Ban clng cé thé yéu cau ching téi ngung gui email va tin nhan van ban cho ban bang
cach lam theo hudng dan chon hiy dang ky dugc gui kém theo cac théng bao nay. Xin
luu y rang chidng tdi cé thé can giti moét sé thong tin nhat dinh dé tuan theo lua chon
cla ban (vi du: néu ban yéu cau chung téi ngtng gui email ti€p thi, ching t6i sé can
dia chi email cda ban trong hd sg dé hé théng clia ching téi nhé rang ban khéng con
mMuon Nnhan théng bao tiép thi dén dia chi email d6 nla).

Ngoai ra, cdé moét sé tinh huéng ma chung téi khéng thé chdap nhan yéu cau cua ban (vi
du: xéa dU liéu giao dich ma chung téi cé nghia vu phap ly phai giti hodc dé ngan chan

gian 1an, bao mat hoac dé bao vé quyén riéng tu clia ngudi khac, hodc dé thiét 1ap,
thuc thi hodc bién hd cho cac khiéu nai phap ly, v.v.).

v Quang cdo hanh vi truc tuyén truyén théng

v Cach ban thuc thi quyén lua chon déi véi quang cdo dua trén sd thich
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Chon khéng nhan quang céao

Da6i véi Hoa Ky, dé thuc hién quyén lua chon ddi véi quang cdo dua trén sd
thich, ban cé thé st dung ca ché chon khéng nhan do Lién minh Quang cdo
Ky thuat sé (Digital Advertising Alliance, “DAA”") quy dinh, bang cach nhap vao
day. (danh cho trinh duyét) hodc vao day, (dé chon khéng nhan trén Ung dung).

Sang kién Quang cdo Qua mang (Network Advertising Initiative, “NAI") da phat
trién cong cu cho phép ngugdi tiéu dung chon khéng nhan moét sé6 quang céo
dua trén sd thich do mang ludi quang céo clia cac thanh vién NAI phan phai.
Pé tim hiéu thém vé viéc chon khéng nhan quang cdo nham muc tiéu hoac
dé st dung cong cu NAI, vui long tham khao
http:/www.networkadvertising.org/choices/.

Da&i v8i khu vuc Chau Au, ban c6 thé nhap vao day dé tim hiéu thém vé
chuasng trinh chon khéng nhan ctia DAA-Chau Au.

Da6i vai Canada, ban cé thé nhap vao day dé tim hiéu thém vé chuong trinh
chon khéng nhan cua DAA-Canada.

Pé chon khéng nhan Unified ID 2.0 trén toan cau, vui long nhap vao day.

Chon khéng tham gia nén tang truc tuyén

P&G c6 thé chia sé cac thdong tin nhan dang dudc két ndi véi ban, chang han
nhu phién ban bam cua dia chi email cla ban, v8i cac nén tang truc tuyén,
bao gom nhung khong gidi han 3 nhiing thong tin dugc liét ké dudi day,
nham muc dich gui cho ban quang cédo dua trén sd thich. Bé tim hiéu thém vé
cadch cdc nén tdng nay coé thé s dung di liéu cla ban va vé cich ban cé thé
kiém soat viéc st dung di liéu nay, vui long theo cac lién két bén dudi.
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Xin luu y rang ngay ca khi ban chon khéng nhan moét sé loai quang cdo dua
trén sa thich, ban van cé thé tiép tuc nhan dugc cac quang cdo khac. Ngoai ra,
chon khéng nhan quang céo tU mot hodc mot s6 thanh vién NAI hoac DAA chi
c6 nghia 1a theo quy dinh cia DAA/NAI, cac thanh vién da chon nay khéng thé
gli mot s6 quang cdo nham muc tiéu cho ban na. Biéu nay sé anh hudng
dén cac dich vu do cac thanh vién DAA/NAI nay cung cap nhung khéng cé
nghia la ban sé khéng con nhan dudc cac ndi dung va/hodc quang cdo nham
mMuc tiéu tU cac bén khéong tham gia. Ngoai ra, néu trinh duyét cdia ban dugc
cau hinh dé tu choi cookie khi ban truy cap trang chon khéng nhan quang cdo
hodc sau dé ban xda cookie clia minh, s& dung thiét bi hodc (cac) trinh duyét
web khac hodc st dung phudng thuc truy cap khéng dua trén trinh duyét, lua
chon khéng nhan quang cdo DAA/NAI dua trén trinh duyét cla ban cé thé
khong cé hodac khéng con hiéu luc. Lua chon khéng nhan quang céo trén thiét
bi di dong sé khéng anh hudng dén quang cao dua trén sd thich trén trinh
duyét ngay ca tai cung mot thiét bi va ban phai chon khéng nhan quang céo
riéng cho tung thiét bi. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua
hodc muc dé tuan thu clda cac tuy chon hodc chudng trinh chon khéng tham
gia clia bén thl ba hodc tinh chinh xac cla cac tuyén bé lién quan dén
chugng trinh cua ho.

Ban cling cé thé ngan hodc gidm bdt viéc nhan quang cdo dua trén sa thich
trén cac trang web bang cach tU chdi cookie trong (cac) trinh duyét ciia minh
hoac trén thiét bi di ddng bang cach tlU chdi yéu cau “truy cap di liéu” ma cac
Ung dung thudng hién thi khi ban cai dat cac Ung dung nay hoac bang cach
diéu chinh cai dat theo ddi quang cdo trén thiét bi cda ban.

Xin luu y rang ban cling cé thé nhan dugdc quang cdo dudc ca nhan hda dua
trén dia chi email hodc sé dién thoai clia ban, néu ban da cung cdp cho ching
t6i cho muc dich tiép thi. Dé tU chai viéc s dung do, vui long lién hé vaéi ching
toi tai_ day (Luu y: Vui Idng dam bdo ban chon dung. dia diém /quédc gia cu trd
cua minh bang_cdch nhdp vao nut & goéc trén clng bén trdi).

Ban van sé thay quang_cdo “theo ngl canh” ngay ca khi ban chon khéng nhan
guang_cdo dua trén sd thich. Ngay ca khi ching téi nging gui cho ban quang
cdo dua trén sd thich, ban van s& nhan dudc quang cdo tU cac thuong hiéu
cla chung toi trén may tinh hodc thiét bi di ddng cuda ban. Tuy nhién, nhing
quang cdo nay dua trén ng canh clda cac trang web ban truy cap va dudc goi
la quang cdo theo ngl canh. Khdng giong nhu quang cdo dua trén sd thich
dua vao cac trang ban truy cap trén dién thoai di ddng hoac cac hoat dong
xem trén may tinh qua thdai gian va trén cac dich vu khong lién quan, quang
cdo theo ngl canh la quang cdo dudc hién thi cho ban dua vao ngl canh cula
trang web cu thé ma ban dang truy cap. Vi du: ban van cé thé thay quang céo
cho moét trong cac thuong hiéu cham séc em bé cla ching toi khi xem cac
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san pham danh cho tré em truc tuyén vi hau hét ngugi truy cap cac trang web
nay tu trudc dén nay déu la nhing ngudi mdi hodc sap lam cha me. Ban cling
nén biét rang chidng tdi van cé thé thu thap thong tin tt may tinh hodc thiét
bi cla ban va st dung théng tin dé cho cadc muc dich khac nhu danh gia cach
trang web cla chung téi hoat dong, dé nghién clu ngudi tiéu dung hoac dé
phat hién gian lan theo luat hién hanh.

v Cach ban cé thé kiém soat cookie

Ban cé thé dat trinh duyét clla minh tU chdi tat cad cookie hodc cho biét khi
nao Mot cookie dugc gui dén may tinh cla ban. Tuy nhién, diéu nay cé thé
ngan cac trang web hodc dich vu clda chung téi hoat dong binh thudng. Ban
cling cé thé dat trinh duyét clia minh xda cookie moi khi duyét xong.

Khi ban chon khong nhan quang cdo dua trén sd thich, mot cookie chon
khéng nhan sé dudc gui dén trinh duyét cla ban dé cho biét rang ban khong
mMuon Nhan quang cdo dua trén sd thich nla. Cookie chon khéng nhan cua
ban sé& bi xdéa néu ban quyét dinh xda tat ca cookie trén trinh duyét cda minh.
Piéu nay c6 nghia 1a ban sé& can chon khéng nhan moét 1an nlia trén mai trinh
duyét ma ban da xda cookie néu ban van khéng muén nhan quang cédo dua
trén sa thich.

3 Mot s6 thi trudng va trén maét sé trang web cla ching téi, ching téi cung
cap nén tang quan ly su déng y doi véi cookie, cho phép ban lua chon mot s6
loai cookie nhat dinh. Néu dugc cung cap, cdng cu nay cd thé xuat hién dudi
dang biéu ng{ cookie va/hoac dudi dang biéu tugng hién thi trén cac trang
web dp dung. Chung toi clng cd thé cung cap cdng nghé tusng tu trong cac
Ung dung danh cho thiét bi di dong. Néu cd, ban sé cé thé truy cap cébng nghé
nay thdng qua menu cai dat cla Ung dung ap dung.

v Luat vé Quyén riéng tu cua cac tiéu bang Hoa Ky
Vui long tham khao “Théng_béo vé Quyén riéng_tu cla cac tiéu bang Hoa Ky" dudi day

dé biét théong tin ma luat vé quyén riéng tu cla tung tiéu bang yéu cau, va théng tin vé
quyén riéng tu theo cac luat doé.

v Théng tin bé sung ap dung cho cu dan EEA, Thuy Si hodc Vuong quéc Anh va Serbia

Néu ban séng 3 Khu vuc Kinh t& Chau Au (EEA), Thuy ST, Vuong qudc Anh ho3c Serbia,
hodc dang cé mat 3 EEA, Thuy Si, Serbia hodc Vudng quéc Anh, ban cé thé truy cap
vao d{ liéu cd nhan ma chung téi luu git vé ban, yéu cau chinh sla, xéa hoac han ché
théng tin khéng chinh xac, khong cap nhat hoac khéng con can thiét, va yéu cau
chidng téi cung cap d liéu clia ban & dinh dang cho phép ban chuyén di liéu dé sang



nha cung cap dich vu khac. Ban clng cdé thé rut lai su dong y clia minh bat ky IUc nao
trong nhing trudng hgp ching tdi dua vao su dong y dé xu ly df liéu cd nhan clia ban.
Va ban cé thé phan déi viéc ching téi xd ly dU liéu cd nhan clia minh (diéu nay cé
nghia la yéu cau chung téi ngtng st dung dd liéu) khi viéc xd ly dé dua trén Igi ich hop
phap cla ching téi (diéu nay cd nghia la ching téi ¢ ly do chinh dang dé st dung dU
liéu cho muc dich nhat dinh va ly do nay khéng bi han ché bdi viéc P&GC khéng su
dung d{ liéu vi Igi ich cla ban). Bé yéu cau, vui long lién hé véi chung toi.

NEéu ban muon biét thém thdéng tin vé bdo vé d liéu va quyén dU liéu cd nhan cua ban
ndi chung, vui ldong truy cap trang web clia Gidm sat vién Bao vé D liéu Chau Au tai
https://edps.europa.eu/data-protection/ hodc trang web Van phong Uy vién Théng tin
Vusng quéc Anh tai https:/ico.org.uk hodc trang web ctia Uy vién Bdo vé DU liéu va
Théng tin Lién bang Thuy Si tai https://mwww.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html Uy
vién Serbia (dé biét théng tin vé tam quan trong cdng céng va bao vé d liéu cd nhan
clUa dU liéu cé nhan) tai https:/Mwww.poverenik.rsfen/home.htmINéu ban khéng hai
long véi phan hoi clia chung téi doi véi cac yéu cau cla ban, ban cé thé khiéu nai vai co
quan bao vé dU liéu tai qubc gia cua ban.

Procter va Gamble Espafa SA tudn thu Quy tdc Ung xt vé B3o vé DU liéu trong
AUTOCONTROL, dugc Cas quan Bao vé DU liéu Tay Ban Nha cong nhan va do dé, phai
tuan theo hé thong xU ly dU liéu ngoai tu phap cla ho vé cac khiéu nai lién quan dén
quang cdo va bao vé di liéu, cé san danh cho nhiing ngudi quan tadm trén trang web
www.autocontrol.es.

v Chuyén gia nha khoa

Néu ban |a mét chuyén gia nha khoa va da cung cap d liéu cd nhan cua ban cho
chidng téi nhu la moét phan cda mét trong cac chudng trinh tiép can cdéng déong
chuyén nghiép cla chidng téi, bao gom théng qua https:/www.dentalcare.com, vui
long lién hé v8i chung toi thong qua dai dién P&G tai dia phuong cua ban, vi du: Oral-B.

v Chuyén gia cham séc suc khoe

Néu ban la mdt chuyén gia cham sdéc suc khoe va da cung cap d liéu cd nhan cuda ban
cho chung téi nhu la mét phan clia mot trong cac chuang trinh ti€p can cong déng
chuyén nghiép cula chung toi hoac bat ky hinh thlc cong tac nao khac, vui long lién hé
v3i chung t6i thdng qua dai dién P&G tai dia phudng hoac khu vuc cua ban.

v Ngugdi tham gia nghién clu vé ngugi tiéu dung

Pé dua ra yéu cau lién quan dén dd liéu cd nhan, chdng téi cé thé nhd ban tham gia
phan nao dé vao moét trong nhiing nghién clu cla chdng t6i, vui long xem thong tin
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lién hé dugc cung cap trén biéu mau chap thuan hodc goi dién hodc dén trung tam
nghién cdu cua ban.

Cach chung t6i thu thip & su dung dii liéu ca nhan -

Giong nhu hau hét cac thuong hiéu, chung téi thu thap di liéu khi ban tudng tac véi
chung t6i hoac khi ban chia sé dir liéu ca nhan véi cac bén thi ba ma cé thé dudgc chia
sé véi chiing tdi. Ching tdi lam diéu nay mdt cach can than va véi su tdn trong dé bao
vé quyeén Igi cta ban. D liéu ca nhan cé thé giup chuiing t6i hiéu ré hon vé sd thich va
mong muodn cua ban véi tu cach ngugi tiéu dung va moét ca nhan.

v Cach chung t6i thu thap di liéu ca nhan

Chung t6i thu thap dU liéu cd nhan vé ban theo nhiéu cach va tU nhiéu nai. Mot s6 di
liéu cad nhan chdng téi thu thap cé thé bao gom dU liéu cd nhan cé thé dudc st dung
dé nhan dang ban; vi du: tén, dia chi email, sé dién thoai hoac dia chi buu chinh cua
ban. G mét s6 khu vuc phap ly, nhiing thi nhu dia chi IP hodc cookie va s6 nhan dang
thiét bi di déng cling cé thé dudc coi la dU liéu cad nhan. Mot s6 d liéu cd nhan ma
ching téi thu thap cé thé dugc coi la d liéu cd nhan nhay cdm hoac d liéu danh muc
dac biét va cé thé bao gom thong tin dang nhap tai khoan, thdong tin tai chinh, d liéu
vi tri dia ly chinh xac, ma dinh danh chinh phu, ngudon géc chung téc hodc dan toc, suc
khoe / tinh trang tinh than & thé chat, D{ liéu Suc khoe Ngudi tiéu dung, ddi séng tinh
duc hodc khuynh hudng tinh duc, chuyén gidi / tinh trang nhi phan, d{ liéu tré em, ly
lich tu phap, dU liéu di truyén va d liéu sinh trac hoc nham muc dich nhan dang duy
nhat mot cad nhan, vv.

v Ban chia sé truc tiép

Ban cung cap cho chung téi dU liéu cd nhan cla ban truc tiép, vi du nhu khi dang ky
tai khoan trén trang web hodc Ung dung di dong clda chidng toi hodc bang cach goi
dién hoac gui email cho chdng t6i hoac khi tham gia vao khao sat hodc cudc thi clda
P&G, v.v. Chung toi cé thé yéu cau nhiing d liéu nhu tén, dia chi email hodc dia chi
nha, ngay sinh, théong tin thanh toan, tudi, gidi tinh, sé lugng thanh vién trong gia dinh
ban va cach ban mudn chung téi gui cho ban théng tin vé cdc san pham va dich vu
cla chung toi - vi du: dén dia chi nha riéng, dia chi email hodc bang cach gui tin nhan
cho ban.

v Ban tudng tac v@i cac trang web & email
Chung téi cé thé st dung cac cong nghé tu déng thu thap théng tin khi ban truy cap

cac trang web cula chung t6i, xem quang cdo cua chung tdi hodc s dung cac san
pham hodc dich vu cla chung toéi. Vi du: ching téi st dung cookie (Mot tép nhod dudc
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luu tr trén trinh duyét may tinh ctia ban) dé cho chung téi biét ban dang s dung
trinh duyét va hé diéu hanh nao, dia chi IP cla ban, va vé cac hoat dong truc tuyén cua
ban, chdng han nhu céc trang web ban truy cap, cac lién két ban nhap vao hoac liéu
ban dad ma3 mot email tU chdng tdi hay chua.

v Ban su dung Ung dung trén thiét bi di dong & thiét bi khac

Dé mang dén cho ban trai nghiém ngudsi dung tét nhat cé thé, ching tdi cé thé su
dung cac cong nghé thu thap théng tin tu dién thoai cda ban khi ban sd dung cac
Ung dung danh cho thiét bi di ddng hodc cac thiét bi “théng minh” ctia ching toi
trong nha ban. Ban chap thuan viéc nay khi tai xuéng Ung dung hodc cai dat cac thiét
bi gia dung dugc két ndi Internet. Thong tin nay cé thé bao gom dién thoai di dong
cla ban hoac ID quang cdo trén thiét bi khac, thong tin vé hé diéu hanh cuia dién
thoai, cdch ban st dung Ung dung hoadc thiét bi, vi tri thuc cla ban va cac thong tin
khac dudc xem la dU liéu cd nhan 3 mot sé khu vuc phap ly. Ban sé nhan dugc mot
théong bdo bat 1én trén dién thoai hodc thiét bi cda minh cung cap cho ban tuy chon
chdp Nnhan hodc tu choéi cho phép chung tdi biét vi tri dia ly chinh xac clda ban (chinh
xac Nai ban dang dung hodc nai ban dang truy cap internet) hoac dé thu thap hoac
truy cap dd liéu cd nhan khac, theo yéu cau cula luat hién hanh.

v Ban két néi véi cac doi tac hoac bén thu ba

Chung téi cé thé lay théong tin ma cac cong ty khac chia sé hodac ban cho ching toi. Vi
du: ban cé thé da dong y cho mét cong ty khac chia sé di liéu cd nhan clda ban vai
chung téi khi ban dang ky dich vu vién thong hodc chuang trinh tich diém khach hang
than thiét clia nha ban [é. Néu cd thé, chuing téi cling cé thé thu thap dU liéu cd nhan
tU cac ngudn cd san cong khai, chang han nhu tU cac bai dang internet, bai dang blog,
video hodc trang mang xa hoi. Chung téi cling cé thé nhan d liéu cd nhan tU cac
cobng ty khac, chang han nhu ngudi ban lai d{ liéu ngugi tiéu dung, nhing ngudi dang
kinh doanh thu thap hodc tong hgp théng tin vé ban cé ngudn goc tu ca sd dU liéu cd
san cdng khai (phu hgp véi cac yéu cau phap ly dia phuagng, néu cd) hodc tU su chap
thuan cula ban cho ho st dung va sau dé ching t6i st dung dU liéu cd nhan cua ban.
DU liéu cé thé bao gom théng tin vé muc thu nhap, tudi, gidi tinh, sé lugng thanh vién
trong gia dinh ban va cac san pham ban da mua trén internet hodc tU cac clia hang
trong khu vuc |an can cuda ban.

v Cach chung t6i s dung dii liéu cd nhan néi chung

Chung téi st dung dU liéu cd nhan cla ban dé gitp ching téi dap Ung muc dich cua
minh |a cham dén va cai thién cudc séng clia nhiing ngudi giéng nhu ban Mmoéi ngay
trén khap thé gidi. Vi du, ching téi st dung théng tin cda ban cho cdc Muc dich XU ly
sau day:



« San pham/Dich vu. Muc nay bao géom thuc hién cac dich vu cho ban va gui cho ban
san pham hodc mau ma ban yéu cau.

« Quan ly Khach hang. Biéu nay bao gom:

« Xac dinh va xac thuc ban véi cac chuang trinh ti€p thi va trang web khac nhau cua
chung toi

« Quan ly va duy tri tai khodn va sd thich, cling nhu uu dai tai chinh, phan thudng,
gidm gia (vi du: phiéu giam gid hoac dich vu) va cac chudng trinh khach hang than
thiét (goi chung la “Chudng trinh Phan thudng”)

« Gilp ban quan ly trang web P&G hoac tuy chon Ung dung cula ban

« Cho phép ban tham gia cac cudc thi hodc chugng trinh rut tham trdng thudng cua
ching tdi va dé lai xép hang va danh gia

« Dich vu Khach hang/Théng_ tin Lién lac,chang han nhu:

« Tra I8i cau hdi hoac phan hoi yéu cau cla ban doéi vai thong tin

« Cung cap dich vu khach hang

« GUi tin nhan giao dich (chang han nhu sao ké tai khoan hodc xac nhan)
« TUSNg tac vai ban trén mang xa hoi

« GUi thong tin tiép thi vé san pham hodc dich vu clia ching téi (hodc san pham
hodc dich vu cla déi tadc cla chung tbi), khdo sat va thu madi

« Thong_tin thanh toan/Tai chinh, chdng han nhu:

« XU ly thanh todn clda ban cho cac san pham ban mua tU ching toi
« XU ly va phat hanh cac khoan hoan lai va thu tién

« Phuc vu Quang_cdo.biéu nay bao gom viéc hién thi cho ban cac quang cdo cé lién
quan va hién thi cho nhiing ngugi khac, nhiing nguai cé hé s giéng hd sc clia ban
va ¢ thé mudn nhan tin tU chdng tdi, cdc quang cdo cé lién quan thong qua doi
tugng tuy chinh va déi tugng tuang tu. Vi du: chdng toi cé thé tai dia chi email da
bam cla ban [én mot dich vu mang xa hoi va yéu cau dich vu mang xa hoi dé gui
quang cdo cla chung toi cho ban va cho nhiing ngudi cé cung sa thich vai ban, ké ca
3 cac quoéc gia khac, dua trén di liéu ma dich vu doé cé vé ban va vé nhiing ngudi
khac




« Quan ly Quang_céo, chang han nhu do ludng va theo ddi hiéu qua cua céc chién dich
quang cdo va thuc hién cac hoat déng quan tri va ké todn khac doi véi cac chién dich
quang cdo

« Chat lugng.va An toan, bao gobm:

« Kiém sodat chat lugng, dao tao va phan tich
« Bdo tri va xdc minh an toan

« Quan tri hé théng va quan ly cdng nghé, bao géom t6i uu hda cac trang web va Ung
dung cuda chung toi

« Bdo mat, bao gobm phat hién cac moi de doa va bao vé khoi hoat dong gian 1an hoac
doéc hai

« LUU gill ho sa va Kiém tra, bao gobm luu gili ho so va kiém tra cac tucng tac véi ngudi
tiéu dung, bao gom nhat ky va ho s dugc luu gitt nhu moét phan cldia thdéng tin giao
dich

« Phap Iy/Tuan thu, bao gdm quan ly rudi ro, kiém todn, diéu tra, bdo cdo va céc ly do
phap ly va tuan thd khac.

« Nghién clu va Phat trién (“Nghién clu & Phat trién"),.chang han nhu

« Nghién cuu ndi bd

« Dé thiét ké va phat trién cac san pham, dich vu va chuang trinh lam hai long nguai
tiéu dung cuda chung toi

« Muc dich dudc tiét 16 tai thdi diém thu thap khi ban cung cap d{ liéu ca nhan cua
minh

« Muc dich kinh doanh hgp phap phu hdp v8i muc dich thu thap d liéu cd nhan cua
ban va khéng bi phap luat cam

v Cach chung t6i st dung cookie

Cookie la cac tép nhd dugc gui dén may tinh cuda ban khi ban ludt web. Chung luu tr
thong tin hiu ich vé cach ban tugng tac vaéi cac trang web ban truy cap. Ban cé thé
tim hiéu thém vé cach kiém soat cookie tai day.

Chung t6i si dung cookie theo nhiéu cach, chang han nhu:



« dé cho phép ban duyét trang web va st dung cac tinh nang cua trang web
« dé hién thi cho ban quang cdo phu hgp va do ludng hiéu qua cla quang cdo dé

« dé dadm bdo khéng hién thi moét quang cdo cho ban véi tan suat qua nhiéu (goi la
“gidi han tan suat”)

« dé tim hiéu thém vé cach ban tuagng tac véi néi dung P&G

« dé gilp chung to6i cai thién trai nghiém cula ban khi truy cap cac trang web cla
chudng toi

« dé& ghi nhé cac tuy chon cla ban, chang han nhu ngdn ngl hodc khu vuc, vi vay ban
khoéng can phai tuy chinh trang web maoi |an truy cap

« dé xac dinh va khac phuc 16i

« dé phan tich hoat dong trén cac trang web cula chidng toi
v Cac loai cookie chung t6i si dung

Cookie thiét yéu: Nhing cookie nay (d6i khi con dudgc goi la “can thiét”) cho phép
trang tai hodc cung cdp Mot s6 chlc nang can thiét ma néu khong cé thitrang sé
khoéng hoat ddng (vi du: luu trd dU liéu cua ban trong gid hang).

Cookie Chuc nang: Nhiing cookie nay cho phép cac trang web ghi nhd nhiing gi ban
thich khi ban quay lai lan nUa. Vi du: néu ban chon doc trang web bang tiéng Phap
trong lan truy cap dau tién, lan sau khi ban quay lai, trang web sé& tu déng xuat hién
bang tiéng Phap. Viéc khong phai chon tuy chon ngdn ngl maoi lan sé gilp trang web
thuan tién han, hiéu qua han va than thién hon véi ngugdi dung.

Cookie Quang cdo / Nham muc tiéu: Nh{ng cookie nay co thé dugc st dung dé tim
hiéu vé nhiing Ma&i quan tdm ma ban thudng cé thé cé, chang han nhu trén céc trang
web ban truy cap va cac san pham ban mua. DU liéu dé cho phép chung téi gui cho
ban quang cdo vé cic san pham va dich vu phu hgp han véi nhiing thl ban thich hoac
can. DU liéu dé cting cho phép chung toi gidi han sé 1an ban xem cung moét quang céo.

Cookie Phan tich / Hiéu suat: Nh(ing cookie nay cho ching téi biét cach ban si dung
cac trang web cla chung tdi, chang han nhu nhing trang ban da truy cap va nhing
lién két ban da nhap vao. Diéu nay giup chung toi do ludng va cai thién hiéu suat cac
trang web cla chung t6i. Chung tdi st dung cac cookie phan tich khac nhau & nhing
khu vuc phap ly khac nhau. Trong nhiéu trudng hdp, ching toi s dung cookie phan
tich clia Google dé theo ddi hiéu suat cla cac trang web clia ching téi. Kha nang cua
chung tbi trong viéc st dung va chia sé théng tin do Google Analytics thu thap vé cac



lugt truy cdp cla ban vao cac trang web clia chdng téi bi han ché bdi Diéu khoan Su
dung_Google Analytics va Chinh sach Quyén riéng_tu cua Google.

Cookie mang xa hoi: Nhing cookie nay, dugc dat bdi mot loat cac dich vu mang xa hoi
ma chung tdi da thém vao trang web, cho phép ban chia sé ndi dung cua chung téi vai
ban bé va mang ludi cla ban, ddng thai cho phép chidng téi ti€p can ban bang quang
cdo trén cac nén tang xa hoi dé dua trén cac lugt truy cap cla ban trén trang web cua
chung t6i. Cookie cla mot sé trang mang xa hoi, vi du: Facebook, cling dugc sd dung
cho quang cdo nham muc tiéu.

v Quang cdo dua trén sd thich

Khi ban truy cap cac trang web déi tdc cla chung téi, chdng toi cé thé hién thi cho ban
quang cdo hoac ndi dung khac ma chudng téi tin rang ban mudn xem. Vi du: ban co thé
nhan dudc quang céo vé bot giat Tide® néu ching téi nhan thay rang ban dang truy
cap cac trang web ban quan do tré em hodc dé dung hoc tap. Va tU thong tin do,
chuing téi cé thé két ludn rang ban cé con va do doé cé thé quan tdm dén mot san
pham gidt tdy manh mé. Bang cach nay, chung tdi du dinh gli cho ban théng tin lién
guan vé cac san pham cula chung téi cé thé mang lai Igi ich cho ban. Bé biét thém vé
cac lua chon cla ban lién quan dén quang cdo dua trén sd thich, vui long truy cap

vao day.

Chung t6i hoc hodi tif cdc nhém ngudi tiéu dung cé cung sé thich: Chung tdi co thé
x€p ban vao mot nhédm ngudi tiéu dung cu thé cé cung sd thich. Vi du: ching toi co
thé xép ban vao nhém “nhiing ngugi yéu thich dao cao” néu chudng toi thay ban
thudng xuyén mua dao cao truc tuyén hodc ban cé thé la mot “ngudi san gid hai” néu
chidng toi nhan thay ban s dung phiéu gidm gia truc tuyén hodc tim ki€ém cac mat
hang dudc chiét khau hodc gidm giad. Chung téi cé thé phong doan nhiing diéu nay vé
ban dua trén hoat ddng cla ban trén mot sé trang web, lién két ban nhap trén trang
web cla chudng téi va cac trang web khac ma ban truy cap, Ung dung di ddng ban su
dung hoac email thucong hiéu cda chdng t6i ma ban xem cling nhu lién két ban nhap
vao trong email, dong thai dua trén cac thong tin khac ma chidng téi da thu thap,
chang han nhu tU cac ddi tac ban 1é va cdc bén thd ba khac. Chdng téi nhém cac ID
thiét bi va cookie lai v8i nhau dé giup chung téi tim hiéu vé xu hudng, théi quen hoac
dac diém chung td mot nhédm ngudi tiéu dung, tat cad nhiing ngugdi hanh déng gidng
nhau truc tuyén va/hoac ngoai tuyén. Bang cach lam nay, chdng téi co thé tim va phuc
vU nhiéu ngugi khac “tréong giong” nhing nguasi da cé trong nhém va tu dé gui cho ho
nh{ng gi chung téi tin rang sé la théng tin va uu dai san pham cé Igi va phu hap.

Ching tdi lién két thong tin khac véi cookie va ID thiét bi ciia ban: Cookie va ID

thiét bi cla ban cé thé dudc bd sung bang cac théng tin khac, chang han nhu théng
tin vé cac san pham ban mua ngoai tuyén hodc théng tin ma ban cung cap truc tiép
cho chung t6i khi tao tai khodn trén trang web clia chdng t6i. Chung toi thudng lam
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diéu nay theo nhing cach sé khong truc ti€p nhan dang cé nhan ban. Vi du: ching toi
c6 thé biét rang ID cookie ABC12345 thudc vé nhdm ngudi ham md dao cao dua trén
luct truy cap trang web, tudi, gidi tinh va thdi quen mua sam clia mdt Nngudi. Néu
chung téi mudén nhan dang cd nhan théng qua cookie hodac théng tin thiét bi cla ban
(lich st xem web va Ung dung), ching t6i sé lam nhu vay theo quy dinh cua luat hién
hanh.

Chung tdi cé thé biét ban trén tat ca cac may tinh, may tinh bang, dién thoai va
thiét bi cua ban: Chung tdi co thé biét rang ID cookie ABC12345 |3 tU mot may tinh ¢cd
thé dudc két ndi v8i cung mot ngudi hodc ho gia dinh s3 htu dién thoai di dong cé ID
thiét bi EFG15647. Diéu nay cé nghia la ban cé thé tim ki€ém ta trén may tinh xach tay
cla minh, nhap vao lién két két qua tim kiém cla Google ma chung tdi da tai trg, sau
dé xem quang cdo td nhan hiéu Pampers® cla chung toi trén dién thoai di ddong cua
ban. Chidng téi cé thé giad dinh hoac suy luan rang may tinh va dién thoai thudc sé hiu
cla cung mot ngudi vi chang han, ho dang nhap vao cung mot mang Wi-Fi moi ngay
vao cung Mot thai diém. Viéc hiéu nhiing thiét bi nao dudng nhu dugc s dung bdi
Mot Ngudi hodc hd gia dinh sé giup chdng téi gidi han so6 1an ban nhin thay cung mot
quang cdo trén cac thiét bi cia minh. Va diéu nay rat quan trong vi bang cach do, ban
sé khéng kho chiu vai viéc chung téi gui spam cho ban véi cung mdt quang cao va
chung téi khéng tra tién cho nhiing quang céo lap di ldp lai ma chdng t6i khéng muén
ban nhan dudc.

Truyén théng Nham daéi tuong: Khi cung cap di liéu cd nhan cla ban cho chidng toi
qua trang web hodc Ung dung clia chdng tdi, ching tdi cé thé ma hda dii liéu dé hoac
st dung mot ma dinh danh thay thé, chang han nhu UID2 cla The Trade Desk dé hién
thi cho ban nhiing quang cdo thich hop véi ban. Ching téi thudng lam diéu nay bang
cach tai lén phién ban gan danh tinh gia (dugc thay thé bang cac ch cai hodc sé gia)
gom dia chi email, s6 dién thoai hodc ID quang cdo trén thiét bi di ddng clia ban |én
Mot Nén tang cung cap khéng gian quang cdo (vi du: Facebook, YouTube, Instagram,
TikTok, v.v. ). Chdng téi cling st dung nhiing d{ liéu dé dé hién thi quang cdo cho ban
théng qua trang web ma. Biéu nay cd nghia la ban cé thé thay cadc quang cdo lién
quan cuda chung toi trén cac trang web nhu nytimes.com hoadc Ung dung hoac nhing
nén tang khac nhu ti vi k¥ thuat s6 von cho phép dau gia truc tuyén khéng gian quang
cao.

Két hdp Nang cao: Mot s6 trang web cla ching toi s dung céc tinh nang Két hgp
Nang cao do Nén tdang Mang xa hoi cung cap cho cac nha quang céo (Vi du, Két hgp
Nang_cao cua Facebook, Két hdp Nang_cao cua TikTok, v.v.). Théng qua tinh nang Két
hdp Nang cao, ching téi cé thé gli mot s6 dU liéu ca nhan ban nhap vao cac trusng
biéu mau trén trang web clia ching tdi (vi du: tén, dia chi email va sé dién thoai cla
ban — khéong phai bat ky d liéu cad nhan nhay cadm hodc df liéu danh muc dac biét
nao) & dinh dang gan danh tinh giad t8i nén tdng mang xa hoi, hoac pixel cla nén tang
mang xa hoi sé gan danh tinh gia va tu dong lay di liéu dé, nham muc dich gidp lién
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két ban vai cookie trinh duyét hoac ID thiét bi cua ban. Chdng toi lam diéu nay dé cé
thé nhdm muc tiéu va do ludng hiéu qua clia quang cdo trén cac nén tdng mang xa
hoi tugng Ung tot han. Day la cdch dé ching téi cd thé biét dudc ching téi cd hién thi
cho ban mét quang cdo trén mot nén tang mang xa hoi nhat dinh khéng, ban da nhap
Vvao quang cdo doé hay chua, ban coé dén trang web cla ching toéi va mua thd gi do hay
khoéng, dé tu doé biét dugc ching téi cd nén tiép tuc mua quang cdo trén nén tang
mang xa hdi do hay khéng.

Cac tinh ndng quang cao ctia Google Analytics: Mot s6 trang web cla ching toi su
dung Danh séach ti€p thi_lai cia Google danh cho quang_cdo tim kiEm di kem phan
tich (Google Remarketing Lists for Search Ads with Analytics, “RLSA"). Bay la mét dich
vu ma ho cung cap cho cac nha quang cdo. Khi cac ca nhan truy cap trang web cua
chung t6i, Google Analytics thu thap d{ liéu vé lugt truy cap cula ho (va khéng thu thap
bat ky dU liéu cd nhan nhay cam hodc di liéu danh muc dac biét nao). Néu khach truy
cap da dang nhap vao tai khoan Google clia ho, chiing téi cé thé cung cap cho ngudi
dung dé quang cdo dua trén sd thich khi ho thuc hién tim kiém trén Google cac cum
tU lién quan dén trang P&GC ma ho da truy cap. Vi du: néu ban da dang nhap vao tai
khoan Google khi truy cap trang web Head & Shoulders clia chung téi, chdng t6i cé
thé cung cap cho ban quang cdo Head & Shoulders khi ban tim kiém “dau goi tri gau”
trén Google. Kha nang cua chung tdi trong viéc sd dung va chia sé thong tin do Google
Analytics thu thap vé cac lugt truy cap cla ban vao cac trang web cla ching toi bi han
ché bgi Biéu khodn SU dung_Google Analytics va Chinh sdch Quyén riéng_tu cua
Google. Bé hiéu roé cach Google st dung dU liéu khi ban st dung trang web hodc Ung
dung tu déi tadc clia chung toi, vui long truy cap vao day. Ban cé thé huy dang_ ky
Google Analytics bat ky luc nao.

v Cac céng nghé khac ma chung téi cé thé si dung

Tap tin chi bao dua trén khoang cach lan can: Tap tin chi bdo (beacon) gui tin hiéu
Mot chiéu dén cac Ung dung danh cho thiét bi di ddng ma ban cai dat trén dién thoai
cla minh trong khoang céch rat ngan dé cho ban biét, chang han nhu nhiing san
pham nao dang gidm gid khi ban di qua mot cdia hang. Tap tin chi bdo bo hiéu tdi
thiét bi cla ban khi ban dén du gan va sau khi ban da dong y trong Ung dung di dong
dudc lién két v8i mot tap tin chi bdo cu thé. DBaoi lai, cdc Ung dung cé thé cung cap cho
chidng téi théng tin vi tri dé gildp tuy chinh quang cdo va uu dai cho ban. Vi du: khi ban
3 gan tap tin chi bdo trong khu vuc cham séc da cua siéu thi, ching téi ¢ thé gui cho
ban Mot phiéu gidm gia $4.

Pixel: Day la nhiing déi tugng nhd dugc nhung vao mot trang web, nhung khéong thé
nhin thay dudc. Chung con dugc goi la “thé”, “tap tin chi bdo web" hodc “anh gif pixel”.
Chung t6i coé thé si dung pixel dé cung cap cookie dén may tinh cla ban, gidm sat
hoat dong trang web cua chung t6i, gidp dang nhap vao cac trang web cua chung toi
dé dang han va cho céc hoat dong tiép thi truc tuyén. Ching téi cling cé thé dua cac
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pixel vao cac ban tin hoac ndéi dung email quang cdo clia minh dé xac dinh xem ban cé
M3 ching va nhap vao cac lién két cla ching hay khong. Biéu nay gilp ching toi biét
rd liéu ban cdé phai la ngudi dung dang hoat déng hay khéng (nd sé gidp di liéu cua
ban khéng bi xda do khéong hoat dong). Biéu nay cling gilp chdng téi do ludng hiéu
qua cla cac no luc tiép thi, ddng thai rat ra nhiing hiéu biét va phan tich ma ching toi
sé st dung dé cad nhan hda ndi dung truyén thong clda chidng téi va dinh hudng cho
cac quyét dinh tiép thi clia chdng téi (vi du: néu ban d& ma mot email nhung khéng
nhap vao lién két trong do, chidng tdi cé thé quyét dinh nham muc tiéu lai ban trén
Facebook).

SDK va ma nhan dang thiét bi di dong: Chung tdi s dung ma phan mém trong Ung
dung danh cho thiét bi di ddng clia chung téi dé thu thap thong tin khi ban st dung
Ung dung cla chung toi giong nhu nhing gi cookie thu thap trén trang web cula
chung téi. Bay sé la théong tin nhu s6 nhan dang dién thoai di ddng cla ban (IDFA iOS
va ID quang cdo Android) va cach ban s dung Ung dung cua chung toi.

Vi tri dia ly chinh xac: Chidng t6i cé thé nhan dugc théng tin vé vi tri chinh xac clda ban
tU nhlng diéu nhu toa dbé cda hé théng dinh vi toan cau (GPS) (kinh dé va vi do) khi
ban st dung cac Ung dung danh cho thiét bi di ddéng clia ching t6i. Ban sé luén nhan
dugc mot théng bdo bat 1én trén dién thoai hodc thiét bi clia minh yéu cau ban chap
nhan hodc tu choi cho phép chung téi biét chinh xac ban dang 3 dau trén thé gidi. Ban
nén hiéu rang khéng phai ldc nao ching téi cling yéu cau su chap thuan khi biét
chung chung rang ban dang 3 mét thanh phd, mét khu vuc ma buu chinh hodc mét
tinh. Vi du: chung t6i khéng coi dé la vi tri chinh xac néu tat ca nhing gi ching tbi biét
la ban dang & dau dé & Manila, Philippines.

v N&i dung trang web va Ung dung

Plugin: Cac trang web culia ching téi cé thé bao gom céac plugin tU cac cong ty khac
nhu mang xa hoi. Vi du vé mot plugin la nat “Thich” cla Facebook. Cac plugin nay co
thé thu thap thong tin (vi du: URL cua trang ban da truy cap) va gui lai cho céng ty da
tao ra chung. Diéu nay cé thé xay ra ngay ca khi ban khéng nhap vao plugin dé. Cac
plugin nay chiu su chi phoéi clia chinh sach bao mat va cac diéu khodn cla céng ty tao
ra chdng, ngay ca khi ching xuat hién trén cac trang web cla chudng toi.

Pang nhap: Cac trang web cla chung t6i cé thé cho phép ban dang nhap bang tai
khoan clia minh véi moét cong ty khac, chang han nhu “Dang nhap bang Facebook”.
Khi ban lam diéu nay, chung tdi sé chi cd quyén truy cap vao théng tin ma ban da
dong y cho ching toi nhan tU cai dat tai khoan cuda ban trong tai khoan clda cong ty
khac ma ban dang st dung dé dang nhap.

Noi dung ngugdi dung: Mot sé trang web va Ung dung clia chuing téi sé cho phép ban
tai lén ndi dung cua riéng minh cho cac cudc thi, blog, video va cac chic nang khac.



Hay nhdé rang bat ky théong tin nao ban gli hodac dang déu trd thanh théng tin cong
khai. Chung t6i khong cd quyén kiém soat cdch ngudi khac cé thé st dung ndi dung
ban gli dén cac trang web va Ung dung cla ching t6i. Chuing téi khéng chiu trach
nhiém vé viéc st dung nhu vay theo nhiing cach cdé thé vi pham chinh sach quyén
riéng tu nay, luat phap hodc quyén riéng tu va an toan ca nhan cua ban.

Lién két: Cac trang web P&G cé thé bao gom cac lién két dén céc trang web khac ma
chung toi khéng kiém soat. Cac trang web doé sé dudgc diéu chinh bai cac diéu khoan
va chinh sach quyén riéng tu cua riéng ho, khéng phai clda chung toi.

v Tu doéng ra quyét dinh va lap ho sd

Tu dong ra quyét dinh ngu y viéc dua ra cac quyét dinh mét cach tu déng ma khong
cd sU can thiép cla con Ngudi. Lap ho sa la mot hinh thic xU ly dU liéu cd nhan tu
dong bao gom st dung dii liéu cd nhan dé danh giad cac dac diém cd nhan nhat dinh
clia moét ca Nnhan nham muc dich phan tich hoac du doan, vi du, sé thich ca nhan, mai
quan tam, hanh vi cé thé xay ra, v.v. cla cd nhan dé.

Nhu ban da doc trong Chinh sach Quyén riéng tu nay, chung téi thu thap nhiéu loai dU
liéu ca Nnhan tU ban va tu cdc ngudn thuong mai khac hién cé. DU liéu nay cé thé dugc
két hgp va phan tich, bao gom viéc doéi khi s dung thuat toan dé xac dinh mai lién hé
gila mot s6 hanh vi va dac diém ca nhan. Ngugi dung P&G co cac dac diém tusng tu
hodc da thuc hién cadc hanh déng tudng tu cé kha nang cé cung sd thich doi véi cac
san pham cua chung toéi: dua trén phan tich nay, cac phan khidc ngugi tiéu dung P&G
dudc tao va nham muc tiéu tuong Ung vaéi cac uu dai phu hdp théng qua email, quang
cdo truc tuyén va mang xa hoi.

Quy trinh nay cho phép chdng téi tuy chinh ndi dung lién hé cla chung téi theo sé
thich ma ban da dé cap hodc dugc chidng téi suy luan. Tuy nhién, ching toi sé khong
tién hanh bat ky quy trinh ra quyét dinh tu déng nao, bao gom Iap ho sg, ma cé thé tao
hiéu luc phap ly hodc cé thé anh hudng dang ké tuang tu dén cdc quyén va quyén tu
do cula ban, theo Diéu. 22(1) va (4) cia GDPR va néu chung t6i mudn tham gia nhiéu
hon vao cac hoat déng theo ddi va lap ho s, chdng toi sé ludn théng bdo cho ban va,
néu phap ludt yéu cau, dé nghi su déng y cla ban trudc khi lam nhu vay hoac cung
cap cho ban quyén tu chai.

Cach chung toi tiét 16 dif liéu ca nhan -

v V@i su déngy cua ban

Khi cé su dong y cla ban, ching téi cé thé tiét |6 d{ liéu cd nhan clda ban cho nhing
Ngudi khac, chang han nhu moét sé déi tac dé ho cé thé gui cho ban cac uu dai, khuyén



mai hodc quang cdo vé cac san pham hodc dich vu ma chung téi tin rang ban cd thé
quan tam. Vi du: nhng ngudi nhan email P&G tU cac thudng hiéu ta cda chung téi
nhu Pampers® cling cé thé dong y nghe vé cac loai stfa cong thic danh cho tré em tu
cac cong ty khac.

v Nén tang truc tuyén va céng ty céng nghé quang céao

Trang web va Ung dung cla ching tdi cé thé cung cap théng tin lién hé, ma nhan dién
duy nhat, théng tin suy luan va rut ra, théng tin truc tuyén va ky thuat cing nhu di
liéu vi tri dia ly v8i cac nén tang truc tuyén va céng ty cong nghé quang cao dé giup
chudng téi phat cdc quang cdo va uu dai phu hdp cho ban, tuan thd cac yéu cau cua
luadt hién hanh, trong dé cé thé bao gom déng y va/hodc tu chdi. Chung téi khéng ban
d{ liéu cd nhan cla ban cho cac nha tiép thi bén ngoai P&G dé lay tién. Vui long tham
khdo phan Théng bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky trong chinh sach
quyén riéng tu dudi day deé biét thém thong tin.

v Nha cung cap

Chung téi cé thé tiét |16 hodc cung cap d liéu cd nhan clia ban cho cadc nha cung cap
cla chung t6i (bao gom “nha cung cap dich vu” va “bén xd ly” theo dinh nghia cua luat
hién hanh, dudc ching téi goi chung trong tai liéu nay 1a “nha cung cap dich vu” hoac
“nha cung cap”), nhiing ngugdi gilp chidng toéi diéu hanh céng viéc kinh doanh cua
minh. Diéu nay bao gom luu trl cac trang web cla chudng toéi, xU ly thong tin thanh
toan cho cac giao dich mua hang ma ban thuc hién théng qua trang web cua chdng
toi, gui email va thong tin ti€p thi cua chung tdi cho ban, phan tich dU liéu chung toi
thu thap, ho trg ching toéi phan bd doanh sé (vi du: dé xem liéu chung toi cé hién thi
cho ban quang cdo trén moét trang web nén tdng va sau dé ban cé mua san pham tu
ching téi khéng) va gui cho ban cac san pham va dich vu ma ban yéu cau. Chung toi
clng tiét 16 hodac cung cap dd liéu cd nhan clda ban cho cac luat su, kiém toan vién,
nha tu van, cac cdng ty cong nghé thong tin va bdo mat, va cac bén khac cung cap
dich vu cho chung téi. Chung téi tiét 16 hodc chi cung cap dU liéu cd nhan can thiét dé
cac cong ty nay thuc hién dich vu ma chung téi yéu cau hoac, néu luat hién hanh cho
phép, st dung d liéu cd nhan cho cac muc dich ndi bd nhat dinh nhu bdo mat hoac
phat hién gian 1an. Chung téi chi dan cac nha cung cap dich vu cla ching toi cach xu
ly va bao vé di liéu cd nhan cua ban mot cach thoa dang.

v Thanh toan giao dich mua hang

Thanh toan cho cac giao dich mua hang thuc hién théng qua mot sé trang web cua
chuing toéi dugc hoan tat bang cach st dung hé théng thanh toan truc tuyén clia nha
cung cap bén thd ba. Ddi véi cac trang web nay, P&G khdng cd quyén truy cap vao
thong tin thé tin dung ban da cung cap dé mua hang va khong luu tr hoac tiét 16
théng tin thé tin dung cla ban nhu moét phan trong giao dich mua hang cula ban



théng qua cac hé théng clda bén th ba nay. Thong tin cd nhan hoac tai chinh ma ban
cung cap cho hé théng thanh todn truc tuyén clia ching toi trén cac trang web nay
phai tuan theo chinh sach quyén riéng tu va diéu khodn st dung cla bén thd ba va
chung téi khuyén ban nén xem xét cac chinh sach nay trudc khi cung cap bat ky thong
tin ca nhan hoac tai chinh nao.

v Cacly do phap ly va ly do tuong tu

Néu mot thuang hiéu hoac moét trong cac doanh nghiép clia ching téi kiém soat dU
liéu cd nhan cla ban hodc moét s6 hodc tat ca tai san kinh doanh cua thusng hiéu hoac
doanh nghiép dé dudc ban cho mot cong ty khac, thi di liéu ca nhan cua ban sé dugc
tiét 16 cho cong ty do. Chung téi cling cé thé tiét |6 théng tin cda ban cho cac cong ty
ho trg ching toi bao vé quyén va tai san cla minh hoac theo yéu cau cula luat phap,
quy trinh phap ly, ca quan chinh quyén hodc khi can thiét mét cach hop ly dé bao vé
quyén hoac Igi ich cua chinh ching téi hodc nhing ngudi khac.

Cac loai dif lieu ca nhan ching t6i thu thap -

La mdt céng ty I8n, c6 nhiéu san pham va kinh doanh & nhiéu quéc gia trén thé giéi,
ching t6i thu thap cac loai dii liéu ca nhan sau dé phuc vu tét nhat cho ngugi tiéu dung
cua chung toi.

Xin luu y rang day la danh sach day du gém céc loai dU liéu cd nhan khac nhau ma chung toi
thu thap va chung t6i chi thu thap d liéu nay theo cac yéu cau phap ly va khi cé cd s3 hgp
phap dé lam nhu vay (vi du: khi chiing t6i cé su déng y clia ban hodc khi chdng téi can
théng tin nay dé thuc hién hgp déng ma ban la moét bén tham gia hodc khi viéc xt ly 1a can
thiét dua trén Igi ich hgp phap cla ching tdi hodc dé tuan thd nghia vu phap ly). Nhiéu loai
thu thap di liéu nay chac chan sé khéong ap dung cho ban. Néu ban muén biét chdng toi
thuc su cé dU liéu gi vé ban, vui long lién hé véi chung téi tai day (Luu y: Vui long dédm bdo
ban chon dung dia diém /quéc gia ndi ban cu trd bang cdch nhdp vao nut 8 géc trén cung.
bén trai).

v Thoéng tin chung téi thudng thu thap

Thong tin lién hé: Cac yéu t6 dU liéu trong danh muc nay bao gom tén (bao gom ca
biét hiéu va tén cl), chlc danh, dia chi gui thu, dia chi email, s6 dién thoai/di dong va
thong tin lién hé cda nhiing ngudi c6 lién quan (chdng han nhu Nngudi dung dugc Gy
quyén doi vai tai khodn cula ban).

Théng tin chung vé nhan khau hoc va tam ly hoc: Cac yéu té dii liéu trong danh muc
nay bao gém céc dac diém va sad thich cd nhan, chang han nhu dé tudi, tinh trang hon
nhan va gia dinh, chdng téc va dan téc (vi du: théng tin ban cung cap lién quan dén
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giao dich mua san pham hodc sd thich cham séc téc hodc cham séc da cua ban), s3
thich mua sam, ngén ngl ndi, d liéu khach hang than thiét va chugng trinh phan
thudng, dU liéu nhan khau hoc hé gia dinh, d liéu t cdc nén tdng mang xa hoi, théong
tin gido duc va nghé nghiép, sa thich va diém sé xu hudng tU cac bén thu ba (kha
nang mua hang, trai gua mot su kién trong ddi, v.v.).

Thong tin giao dich va thuong mai: Cac yéu té di liéu trong danh muc nay bao géom
théng tin tai khoan khach hang, dU liéu chat lugng, lich s& mua hang va cac ho sa lién
quan (trd hang, ho sa dich vu san pham, hoé sc thanh toan, tin dung, v.v.), ho sc lién
quan dén lugdt tai xubng va mua san pham va ung dung, d liéu phi sinh trdc hoc ducc
thu thap dé xac thuc ngugi tiéu dung (mat khau, cau hoi bdo mat tai khoan), va ho sa
dich vu khach hang.

Chi tiét tai khoan & ID duy nhat: Cac yéu t6 d{ liéu trong danh muc nay bao gém sé
ID duy nhat (chang han nhu sé khach hang, s tai khoan, s6 dang ky, sé chuong trinh
phan thudng), s6 nhan dang hé théng (bao gom tén ngudi dung hoac thdéng tin dang
nhap truc tuyén), nha quang céo thiét bi, ID quang cdo va dia chi IP.

Thodng tin truc tuyén & ky thuat: Muc nay bao gdm thoéng tin internet hodc thong tin
hoat dong mang dién tU khac. Cac yéu té dU liéu trong danh muc nay bao gobm dia chi
IP, dia chi MAC, SSID hoac s6 nhan dang thiét bi khac hodc sé nhan dang lién tuc, ID
Ngudi dung truc tuyén, mat khau dugc ma hoda, dac diém thiét bi (chang han nhu
théng tin trinh duyét), nhat ky may chid web, nhat ky iUng dung, d liéu duyét web, d
liéu xem (TV, phat truc tuyén), s dung trang web va Ung dung, cookie cla bén thu
nhat, cookie cla bén thu ba, tap tin chi bdo web, anh gif trong sudt va thé pixel. Muc
nay cing bao gom thong tin nhu chdc nang thiét bi cda ban (trinh duyét, hé diéu
hanh, phan cling, thong tin mang di déng); URL gigdi thiéu ban dén trang web cua
chung téi; cac khu vuc trong trang web hodc Ung dung clia chdng téi ma ban truy cap
va thuc hién cac hoat ddng & dé (bao gom ca email, chang han nhu viéc ban ma
ching hodc nhap vao lién két bén trong); dac diém thiét bi cda ban; va dl liéu thiét bi
va thai gian trong ngay.

Thong tin suy luan: Muc nay bao gom théng tin thu dudc tu dU liéu cd nhan khac
dugc liét ké trong phan nay. Chung toi tao cac yéu t6 di liéu dugc suy luan va tao ra
bang cach phan tich tat ca d{ liéu cd nhan ma chdng toi cé thé cd vé ban. Cac yéu to
dd liéu trong danh muc nay bao gém khuynh hudng, thudc tinh va/hoac diém sé do
cac chuadng trinh phan tich ndi bé tao ra.

v Do6i khi chung téi thu thap nhiing gi
Poi khi chung t6i thu thap d liéu ca nhan nhay cadm hodc d liéu danh muc dac biét

va chung toi chi lam diéu dé theo cac yéu cau phap ly va khi chdng téi ¢ cd sé hop
phap dé lam nhu vay (vi du: khi chung t6i cd su déng y cla ban hodc khi chdng téi can



thong tin nay dé thuc hién hgp déng ma ban la mot bén hoac khi viéc xt ly la can thiét
dua trén Igi ich hgp phap clia ching téi hodc dé tuan thd nghia vu phap ly).

Vi tri dia ly Chinh xac: Cac phan td d{ liéu trong danh muc nay bao gom vi tri chinh
xac (chang han nhu vi do/kinh do).

Thong tin lién quan dén stic khde: Cic phan td dU liéu dua trén cach thdc théong tin
dugc thu thap bao gom:

« Thong tin thu thap tU cac chudng trinh danh cho ngugi tiéu dung (chang han nhu
khi ban dang ky trén cac trang thudng hiéu cla chudng to6i, tham gia vao cac chuang
trinh phan thudng hodc mua san pham cla chung to6i)

« Thoéng tin chung vé slc khoe va triéu ching, chang han nhu gau & rung téc, ham
ta, v.v.

« Thoéng tin lién quan dén qua trinh mang thai, chang han nhu ngay du sinh
« Nghién clu vé ngugi tiéu dung ma ban da chap thuan cung cap théng tin

« Thoéng tin vé sdc khoe thé chat hodc tinh than, tinh trang bénh tat, tién s bénh
hodc diéu tri hodc chan doan y té, cac loai thudc da dung va théng tin lién quan

« Théong tin dudc thu thap khi ban lién hé véi chidng toi dé bao cdo khiéu nai hoac bién
cO bat Igi xay ra lién quan dén viéc st dung mot trong cac san pham cla chung toi

Thodng tin tai khoan tai chinh: Cac yéu té d{ liéu trong danh muc nay bao géom sé va
chi tiét tai khoan ngan hang va thong tin thé thanh toan (vi du: khi ban mua hang truc
tiép v8i mot thusng hiéu hodac nhan khoan hoan tién tu mot thusng hiéu).

So giay to tuy than do chinh phu cap: Cac yéu t6 d liéu trong danh muc nay bao
gom sé gidy t3 tuy than do chinh phd cap va ma sé thué (vi du: ap dung cho ngugi
chién thang cudc thi & cac khu vuc phap ly nai ching téi duge yéu cau thu thap thdong
tin do).

Thdng tin &m thanh hinh anh: Cac yéu t6 d liéu trong danh muc nay bao gém anh,
hinh anh video, ban thu hinh CCTV, ban ghi am cla Téng dai Cham séc Khach hang va
ban ghi gidm sat cudc goi va thu thoai (vi du: nham muc dich nghién cdu khi ban dén
tham ca s3 clia chung téi hoac khi ban goi cho chung toi).

Thoéng tin thiét bi théng minh va cam bién: Cac yéu t& d{ liéu trong danh muc nay
bao gom ban ghi thiét bi thdng minh, san pham Internet van vat (vi du: tU ban chai
danh rang dugc két ndi véi iing dung Oral B).



D liéu vé tré em: Cac yéu té d liéu trong danh muc nay cé thé bao gom sé lugng tré
trong gia dinh ban, kich c& ta cua tré, gidi tinh va tudi cua tré.

Thdng tin sinh trac hoc: Cac yéu t6 d liéu trong danh muc nay bao gém di liéu nhan
dang khuén mat va biéu dién todn hoc cla sé nhan dang sinh trdc hoc cda ban, chang
han nhu mau dudc luu gili dé so sanh (vi du: cho cac nghién clu vé cham soéc sulc
khae).

Cd sd phap ly va thdi han luu trit theo muc dich xt ly -

Nhin chung, chdng t6i chi luu gitt dU liéu cd nhan cua ban trong khoang thdi gian can thiét
dé hoan thanh muc dich ma d liéu dugc thu thap hodc theo yéu cau cla phap luat. Chdng
toi cé thé can luu tr di liéu cd nhan cuda ban 1au hon khoang thai gian luu gili theo quy
dinh cda chdng t6i dé dap Ung yéu cau clia ban, bao gébm ca viéc tiép tuc gili cho ban chon
khéng nhan email ti€p thi hodc dé tuan thd cadc nghia vu phap ly hodc cac nghia vu khic.
Phan nay giai thich ly do tai sao cac muc dich xU ly can tuan thd luat phap (ca s phap ly,
theo yéu cau clia mot sé luat vé quyén riéng tu ngoai Hoa Ky, chang han nhu GDPR) va thdai
gian chung to6i luu git d{ liéu cd nhan cho muc dich xU ly do, tri khi dp dung ngoai lé (vé
thai gian luu giti), chang han nhu nhiing diéu da luu y & trén. Mot s6 Luat vé Quyén riéng tu
cla Hoa Ky (dinh nghia dugi day) yéu cau chung toéi cong khai thdi gian luu gitt ap dung cho
mMoi danh muc dU liéu cd nhan, tuy theo ting danh muc. Vui long xem bang quy dinh trong
Thoéng bdo vé Quyén riéng tu clia cac tiéu bang Hoa Ky dé biét théong tin nay.

v San pham/Dich vu
Cdo sé phap ly:
« Thuc hién hgp déng dé hoan tat giao dich ban hang thusgng mai dién tu
« Dong y tham gia chudng trinh mau thd

« Lgi ich hdp phap hodc chap thuan cho phat hanh phiéu gidm gia va thanh toan
bang phiéu giam gia
Thai gian luu gili: Sau khi khéng con can thiét dé cung cap cho ban cac san pham

hoac dich vu dugc yéu cau tru khi phai tiép tuc luu gitt dU liéu theo quy dinh phap luat
hoac theo hgp doéng.

v Quan ly khach hang

Cd sd phap ly:



Su dongy:
« dé gUi cho ban email tiép thi (dudc cd Nnhan hda) va théng tin lién lac
« dé xU ly xép hang va danh gia cla ban vé cic san pham cla chung toi

« dé thu thap va phan tich thong tin cé trén bién lai mua hang ma ban tai Ién dé hién
thi quang cdo cad nhan hda han

« bdo cdo bién cb bat Igi
« XU ly MmOt s6 dU liéu cd nhan nhay cam hoac di liéu thudc danh muc dac biét

« V3i cac cbng nghé theo doi khong thiét yéu trén cac trang web va trong cac Ung
dung danh cho thiét bi di déng clia chung t6i 8 mot s6 qudc gia

Lgi ich hdp phap:

« xU ly khi€u nai clia ngugi tiéu dung & diéu tra khi€u nai (trt khi can cé sudéngy
theo luat phap qudc gia).

« dé tiép thi qua buu dién (tru khi can cé su dong y theo luat phap quéc gia)
« dé giao cdc mat hang theo yéu cau cho ban
« dé xd ly d liéu cd nhan clia ban trong cac hé thong tiép thi khdc nhau clia ching toi

TUy tUng trusng hdp, chung t6i cé thé dua vao Lgi ich Hgp phap cla chung téi hodc Su
dongy dé:

« lam giau d{ liéu va két hgp dU liéu dang ky cua ban (bao gom dU liéu ma ban tiét 16
cho chung téi khi tusng tac vai cac dich vu clia chidng téi, chang han nhu sd thich
thuong hiéu, phiéu giam gia da cat, v.v.) véi cac thudc tinh, s3 thich hoac d liéu
nhan khau hoc thu dugc tU cadc ngudn thusgng mai hién cd hodc cac bén th ba khac

« cUNg cap quang cdo dugc ca nhan hoda cho ban va cac cd nhan cé hd s tuosng tu
trén cac kénh truc tuyén.

Thuc hién hgp dong:

« cic cudc thi, hoan tién va thanh vién phan thudng khach hang than thiét (trd khi can
cb su dong y theo luat quéc gia) quan ly cac yéu cau bdo hanh

Thdi gian Iuu gili: Cho dén khi ban yéu cau xéa d liéu cd nhan hoac rut lai su dong y
cla minh. Néu khdng, ching toi sé xéa di liéu cd nhan cla ban sau khi khéng con can



thiét cho muc dich xU ly hodc sau toi da 50 thang khdng hoat déng tru khi phai tiép
tuc luu gitt dU liéu theo quy dinh phap luat hoac theo hgp dong. Chung toi xac dinh
trang thai khéng hoat dong théng qua mot so6 tiéu chi ndi bd cho thay ngudsi dung
thiéu tusng tac vaéi cac chuang trinh va théong tin lién lac clia chdng t6i. Vi du: néu ban
khéng dang nhap hoac khéng ma hoac nhap vao email clia chung toéi, chdng toi sé coi
ban la “khong hoat dong” va sé xda dU liéu cla ban sau khoang thdi gian téi da 50
thang nhung cé thé sédm han déi vai mot sé qudc gia, tly thudc vao yéu cau phap luat
cla qudc gia sd tai. Chung toi cd thé can luu gitl mot sé d liéu cd nhan clia ban dé
dap Ung yéu cau cua ban, bao gobm ca viéc tiép tuc gilti cho ban chon khéng nhan
email ti€p thi hodc dé tuan thu cac nghia vu phap ly khac. Chung téi cling cé thé luu
gill mot s6 df liéu cd nhan duge st dung trong xép hang va danh gid trong thai gian
st dung danh gid hoac cho dén khi ngiing cung cap san pham.

v Dich vu khach hang/Théng tin lién lac
Cd sd phap ly:
Lgi ich hdp phap:
« gidi dap thac mac cla ngugi tiéu dung hodc doanh nghiép
Su dongy:

« dU liéu cd nhan nhay cdm hodc dU liéu thudc danh muc dac biét co thé dugc thu
thap trong moét sé trudng hop xay ra bién co bat Igi

Thuc hién hgp dong:

. gUi théng tin giao dich/chuang trinh vé tai khoan, giao dich mua hang, diéu khoan
phan thudng cua ban, v.v.

« tham gia v8i nhling nguadi cé anh hudng chuyén moén, dau mai lién hé kinh doanh,
dai su, v.v.

Thai gian luu gill: Cho dén khi ban yéu cau xda dd liéu cd nhan hodc rut lai su dong y
cla minh. Néu khoéng, chung t6i sé xéa dU liéu cd nhan cla ban sau khi khéng con can
thiét cho muc dich xU ly trt khi phai tiép tuc luu giti theo quy dinh phap luat hoac theo
hop dong.

v Thanh toan/Tai chinh

Ca sd phap ly: Thuc hién hgp dong



Thai gian luu gill: Trong khodng thai gian can thiét dé hoan thanh don dat hang tru
khi phai ti€p tuc luu gitr theo quy dinh phap luat hoac theo hgp déng. Chung toi
thudng luu gitr dU liéu trong 24 thang doi véi cac uu dai hoan tién va 10 nam doi véi
bdo hanh.

v Hién thi quang céo
Cd sd phap ly:

« Khi chidng téi trién khai cac cong nghé theo doi trén cac trang web cla riéng minh
hodc trong cac Ung dung di dong cua riéng minh, chung t6éi tuan thd cac yéu cau
phap ly va ching t6i dua vao su dong y hoac Igi ich hdp phéap, theo yéu cau cua luat
phap cla quéc gia. Ngay ca khi chdng toi cai dat cong nghé theo doi trén tai san cua
bén th( ba hodc mua dU liéu tU cdc nha cung cap bén thd ba, chdng tdi van yéu cau
ho phai tuan thu cac yéu cau phap ly (bao gobm ca viéc xin su dong y cla ban trudc
khi trién khai cong nghé theo ddi clia ching tdi hodc chia sé d liéu cd nhan cua ban
v3i ching téi néu can).

« Lgi ich hdp phap hodc chap thuan phu thudc vao yéu cau phap ly dé xu ly dia chi
email, s6 dién thoai hodc ID quang cdo trén thiét bi di dong clda ban dé hién thi cho
ban quang cdo phu hgp trén cac kénh truyén théng khac nhau, bao gom trén cac
nén tang mang xa hoi, thong qua doi tudng tuy chinh va déi tugng tusng tu.

Thai gian luu gill: Sau khi khéng con can thiét cho muc dich xU ly (vi du sau khi chién
dich quang cdo két thuc) hoac trong vong téi da 110 thang tru khi ban tU choi sdm hon.

v Quan ly quang céo
Ca sd phap ly: Lgi ich hgp phap
Thai gian luu gill: Sau khi khéng con can thiét dé thuc hién muc dich xd ly. Doi vai
viéc thu thap dU liéu ca nhan théng qua cac cdng nghé theo ddi trén cac trang web

hodc trong cac Ung dung danh cho thiét bi di dong cua chung t6i, trong vong 12 thang
trd khi ban tu choi sém han.

v Chat lugng va an toan
Cd sé phap ly: Lai ich hdp phap
Thai gian luu gill: Sau khi khdng con can thiét dé thuc hién muc dich xd ly trt khi phai

tiép tuc luu gitl theo quy dinh phap luat hoac theo hgp dong. Doi véi viéc thu thap dU
liéu ca nhan thdng qua cac cong nghé theo déi khac nhau trén cac trang web hoac



trong cac Ung dung danh cho thiét bi di déng clia chung t6i, trong vong 12 thang tru
khi tU chdoi sédm haon.

v Bao mat théng tin
Ca sd phap ly: Lgi ich hgp phap
Thai gian luu gill: Sau khi khdng con can thiét dé thuc hién muc dich xd ly tri khi phai
tiép tuc luu gitt theo quy dinh phap luat hoac theo hgp dong. Doi véi viéc thu thap dU
liéu ca nhan thdng qua cac céng nghé theo doi trén cac trang web hoac trong cac Ung
dung danh cho thiét bi di ddng cla chung toi, trong vong 12 thang.

v Luu gili hé so va kiém toan
Cdo sé phap ly:
« Thuc hién hgp dong déi vaéi dU liéu giao dich
« Nghta vu phap ly déi véi mot s6 hoat déng luu gith ho sa

Thai gian luu gill: Sau khi khéng con can thiét dé thuc hién muc dich xd ly trt khi phai
tiép tuc luu gitt theo quy dinh phap luat.

v Phap ly/Tuan thu
Ca sd phap ly: Nghia vu phap ly

Thai gian luu gill: Sau khi khéng con can thiét dé thuc hién muc dich xd ly trt khi phai
tiép tuc luu gitl theo quy dinh phap luat.

v Nghién clu va phat trién (“R&D")
Cd sd phap ly: Chap thuan

Thai gian luu gill: Chung téi luu git d liéu cd nhan phi sinh trac hoc dugc thu thap tu
nghién cdu lam sang trong khodng thai gian can thiét cho muc dich thu thap dd liéu
hodc 30 nam sau khi hoan thanh muc dich thu thap va/hodc trong khoang thai gian
yéu cau luu gitr dU liéu theo luat, quy dinh hoac thuc hanh nghién cldu 1dm sang tét
cla qudc gia sd tai, tuy theo thdi diém nao mudn han. Béi véi nghién clu phi lam
sang, chung téi sé luu git d liéu cd nhan phi sinh trac hoc trong toi da 5 nam sau thai
diém thu thap hoac sau khi hoan thanh muc dich thu thap, tuy theo thai diém nao
mudn han. BG6i vai d liéu sinh trac hoc, ching téi sé luu gitl trong khodng thai gian
can thiét dé hoan thanh muc dich thu thap hodc xd ly, trt khi chdng toi bat budc phai



luu git d liéu d6 1du han nham muc dich tuan thd phap luat hoac quy dinh hodc dé
thuc hién hodc bao vé Igi ich hgp phap cla ching toi. Ching téi cd thé gil lai cac tai
liéu chap thuan do ban da ky.

D{ liéu ca nhan cua tré em -

Chung toi chithu thap d liéu cla tré em trong nhing trudng hgp han ché va luén tuan thu
luat bdo vé dU liéu hién hanh. Chung toéi khong st dung di liéu cad nhan dugc thu thap tu tré
em cho muc dich quang cdo nham muc tiéu.

Cach chung t6i bao vé thong tin ca nhan cua ban -

Quyén riéng tu cua ban la quan trong. D6 la ly do tai sao ching t6i ton trong quyén
riéng tu bang cach thuc hién cac buédc nham bao vé dif liéu ca nhan cua ban khai bi mat
mat, lam dung hoac bi thay doi.

Chung toi co cac quy trinh xU ly va bién phap kiém soat nham quan ly d liéu ca nhan mot
cach thoa dang, bao gém viéc thu thap, st dung, tiét 16, luu giti va hdy d liéu cd nhan.
Chung t6i ton trong dU liéu cd nhan cla ban va thuc hién cac budc dé bao vé théng tin dé
khéng bi mat mat, lam dung hodc thay doi. Khi thich hop, cac budc nay cé thé bao gébm cac
bién phap ky thuat nhu tudng Ida, hé théng phat hién va ngan chan xam nhap, mat khau
phc tap va duy nhat, va ma hda. Ching téi cling st dung cac bién phap té chic va vat ly,
chang han nhu dao tao nhan vién vé nghia vu xd ly di liéu, xac dinh cac su c6 va rdi ro du
liéu, han ché nhan vién truy cap vao thong tin cd nhan cuda ban va dam bao bdo mat vat ly
bao gom bao mat thich hgp cac tai liéu khi khéng duge s dung.

Chuyén giao quéc té -

P&G co tru sd tai Hoa Ky, cac van phong khu vuc tai Singapore, Dubai, Geneva va Panama
cung vai cac trung tdm dich vu P&G tai cac quoc gia khac, nhu Costa Rica hoac Philippines.
La mdt cong ty da qudc gia, P&G thuc hién chuyén giao d liéu trong cac dan vi clia tap
doan P&G hoac khi chia sé d{ liéu clia ban vdi cac nha cung cap dich vu hoac déi tac dudc
chon. Nhiing bén nay cé thé luu tri, x ly hodc truy cap dd liéu clia ban 3 mdt quéc gia khac
v3i qudc gia ndi ma d liéu dudc thu thap, bao gom Hoa Ky. Vi du, d liéu cd nhan dudgc thu
thap tU Quebec cé thé dudc chuyén giao bén ngoai lanh thdé Canada vai cac bién phap bao
vé va bao dam thich haop.

Da&i v8i cdng dan Lién minh Chau Au (EU) (déng thai d6i vai cdng dan chang han nhu céng
dan Thuy Si, Vuong qudc Anh va Serbia), diéu nay cé nghia la dU liéu cda ho cé thé duge xU ly
bén ngoai Khu vuc Kinh té chau Au (EEA), hodc 3 cac quéc gia da dudc Uy ban chau Au cong
nhan cung cap muc dé bao vé dii liéu thoa dang, chang han nhu Vusng qudc Anh (vi du: 1a



noi quan ly moét sé dich vu hoan tat don hang, trd hang va tdng dai cham séc khach hang
cUa chung t6i cho khu vuc EU) hodac Thuy Si (ngi dat tru sd EU cua chung téi) hoac & cac
quéc gia khac khong duge Uy ban chau Au cdng nhan 1a cung cap muc dd bao vé di liéu
tusng tu. Boi véi cadc hoat dong chuyén giao d liéu nhu vay, vi can du kién trudc cac bién
phap bao vé dac biét dé dam bao rang bién phap bao vé dé sé di cung véi di liéu, chdng toi
st dung Diéu khodn Hdp déng Tiéu chuan Chau Au, cac diéu khoan bao vé di liéu mau da
dudc chuan hoda va phé duyét trudc. Ban cé thé tham khao phién ban mdi nhat cda Diéu
khoan Hdp déng Tiéu chuan Chau Au, bao gém cac cau phan chuyén giao khac nhau, tai
day. Thoa thuan chuyén giao clia ching téi cling bao gém cac diéu khoan bao vé d liéu
tiéu chuan dugc ban hanh theo luat bao vé di liéu ciia Vuang qudc Anh, Thuy Siva Serbia.
Néu ban cé bat ky cau hdi nao lién quan dén cac thoa thuan chuyén giao di liéu cia chdng
tdi, vui long lién hé va8i chung_toi.

NEéu ban & Khu vuc Kinh t& Chau Au (EEA), Vuang qudc Anh (va Gibraltar) hodc Thuy Si, xin
luu y rang P&G dudc ching nhan theo EU-Hoa Ky. Khung Bao méat D{ liéu (EU-Hoa Ky DPF),
Gia han tai Vugng quéc Anh t8i EU-Hoa Ky DPF va Thuy Si-Hoa Ky Khung Bao mat DU liéu
(Thuy Si-Hoa Ky DPF) [goi chung la “Khung Bao mat DU liéu"] dudc phat trién bai B6 Thuang
mai Hoa Ky va Uy vién Thong tin va Uy ban Chau Au va Bao vé D{ liéu Lién bang Thuy Si,
tusng Ung, lién quan dén viéc chuyén thdéng tin cd nhan tU EEA, Vudng quéc Anh (va
Gibraltar) hoac Thuy Si sang Hoa Ky, Nhap vao day dé xem Khung Bdo mat D{ liéu cua
chung téi: Chinh sach Quyén riéng tu cua Ngudi tiéu dung.

Daoi vai di liéu khong thudc EEA va Vuang qudc Anh, chidng toi thuc hién viéc chuyén giao
nhu vay dua trén su déng y clia ban hodc theo hgp déng clia chung t6i, néu luat clia quéc
gia s3 tai yéu cau.

Thdéng bao bd sung theo khu vuc -

Tiét 16 Quyén riéng tu va Quyén cua ngudi tiéu dung tai cic tiéu bang Hoa Ky
(“Théng bao vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky")

Thong bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay ap dung cho “Ngudgi tiéu dung”
nhu dudc dinh nghta theo luat vé quyén riéng tu cla Hoa Ky, cu thé |a Bao luat vé Quyén
riéng tu clia Nngugdi tiéu dung California, bao gom ca céac quy dinh slta déi theo Dao luat vé
Quyén riéng tu cua California (“CCPA"), Dao luat Bao mat d{ liéu ngudi tiéu dung Virginia
(“WCDPA"), Dao luat vé Quyén riéng tu cla Colorado, Bao luat vé Quyén riéng tu cla ngudi
tiéu dung Utah, Dao luat Bao mat d liéu cd nhan va gidm sat truc tuyén clia Connecticut,
va bat ky luat nao khac vé quyén riéng tu clia Hoa Ky, cung vai luat stta doi va cé hiéu luc, va
bao gom moi quy dinh theo cac luat nay (goi chung |a “Luat vé Quyén riéng tu cua Hoa
Ky"). Théng bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay bd sung cho Chinh sach
Quyén riéng tu nay. Trong trudng hop cé mau thuan gitia bat ky chinh sach, tuyén bé hoac
thong bdo nao khac clia P&G va Théng bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky
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nay, thi Thong bao vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay sé dugc uu tién ap
dung déi v8i Ngudi tiéu dung va cac quyén cua ho theo Luat vé Quyén riéng tu hién hanh
clia Hoa Ky.

Thong bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay dugc thiét ké dé cung cap cho
ban théng bdo vé cac hoat déng xu ly di liéu cd nhan gan day cua chudng toi trong 12 thang
trudc so véi ngay “Cap nhat lan cudi” v8i Chinh sach Quyén riéng tu nay. Thong bdo vé
quyén riéng tu cula tiéu bang Hoa Ky nay sé dugc cap nhat it nhat moéi ndm mot |an. Théng
bdo vé Quyén riéng tu cua cdc tiéu bang Hoa Ky nday ciing dp dung cho cdc hoat déng
di liéu hién tai cua chung téi é ché né ciing sé cung cép cho ban “théng bdo khi thu
thdp dad liéu”, doé la thong bdo vé d liéu cd nhan (con dugc goi la “thong tin cd nhan”
trong mot s6 Luat vé Quyén riéng tu cda Hoa Ky) dugdc ching toi thu thap truc tuyén va
ngoai tuyén clng nhu cac muc dich xt ly di liéu cd nhan cua chung tdi, trong sé6 nhing
thd khac theo yéu cau cua Luat vé Quyén riéng tu cua Hoa Ky. Daéi v8i cac hoat dong xU ly
Mdi hodc khac biét dang ké khéng dugdc moé ta trong Théong bdo vé Quyén riéng tu cla cac
tiéu bang Hoa Ky nay, chdng t6i sé théng bdo cho ban theo yéu cau clda Luat vé Quyén
riéng tu clia Hoa Ky, bao gébm ca viéc théng bdo cho ban tai thai diém thu thap dU liéu cé
nhan hodc bang cach cap nhat Thong bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay
sém han yéu cau. Chung téi cé quyén slta doi Théng bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu
bang Hoa Ky nay theo quyét dinh clia chung téi tai bat cd thai diém nao. Bé lién hé vdi
ching téi vé Thong bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay, vui long tham
khao phanLién hé véi chung téi dugi day.

Nhin chung, chdng téi thu thap, Iuu gil, st dung va tiét |6 d liéu cd nhan cla ban cho
muc dich kinh doanh va muc dich thusng mai clia ching téi, nhu dugc mo ta trén day
trong phan con lai cda Chinh sach vé Quyén riéng tu nay, bao gom ca trong phan “Cach
chung_ téi thu thap va st dung dd liéu cad nhan", va “Cach chung_ téi tiét |6 d{ liéu cd nhan”
(goi chung la “Muc dich XU ly” clia ching t6i). Cac ngudn ma chung toi thu thap dd liéu cé
nhan dugc néu trén day trong muc “Cach chung_ téi thu thap va su dung dd liéu ca nhan”.
Mot s6 Muc dich XU ly, nhu chidng téi thao luan trong bang dugi day, ngu y muc dich “Ban”,
“Chia sé” va/hodc “Quang cdo nham muc tiéu”. Bé tim hiéu chi tiét vé y nghia cla cac thuat

ngU Ban, Chia sé va Quang cdo nham muc tiéu, vui long tham khao muc “Khéng_ban/chia
seé/nham muc tiéu” dudi day. Xin luu y rang dé rd rang va dé hiéu, Muc dich XU ly nhu dudc
trinh bay trong bang la mo ta chia theo danh muc. Vui long tham khao muc “Cach chung
toi st dung dl liéu cd nhan ndi chung” cla Chinh sich vé Quyén riéng tu trén day dé biét
Mo ta day du vé tung Muc dich xU ly.

Bang dugi day mo ta cac danh muc d liéu cd nhan ma chidng téi thu thap trong cot thu
nhat (bat dau tU bén trai). Cot th hai cung cap vi du vé céc loai di liéu trong cdc danh muc
tusng Ung, trong Mot sé trudng hgp bao gom ca céac loai/danh muc d liéu cd nhan dudc
liét ké & trén trong phan “Cac loai dU liéu cad nhan chung téi thu thjp”. Cot thd ba néu rd
cadc danh muc Nngudi nhan sé& nhan di liéu cd nhan tudng Ung (bao gom d liéu cd nhan
nhay cam hodc d{ liéu danh muc dac biét) doi véi viéc tiét |16 cho muc dich kinh doanh,




cng nhu viéc tiét 16 ma cd thé dudc coi la Ban hodc Chia sé theo mot sé Luat vé Quyén
riéng tu clia Hoa Ky. Khong phai tat ca dU liéu dugc néu trong cac vi du déu dudgc “ban” cho
bén th( ba. Vi du: trong “Théng tin Nhan dang va Thong tin Lién hé” cla biéu do, ching toi
co thé thu thap “d liéu tai khoan tai chinh” hodc “ID van dé cua chinh phd” dé cung cap
dich vu cho ban, nhung chdng téi khéng “ban” théng tin dé cho bén thd ba. Tuy nhién,
ching téi cé thé ban “ID duy nhat” va thong tin tai khoadn cho cac bén thl ba. Néu bat ky
d liéu nao cua ban dugc “ban” hoac “chia sé”, d liéu doé sé dugc thuc hién theo luat hién
hanh. Cot thd tu liét ké Muc dich XU ly ap dung cho tung loai d liéu cd nhan. Cot thd nam
trinh bay khoang thai gian luu gitt 4p dung cho mdi danh muc d liéu cd nhan.

Danh muc di
liéu cd nhan

1. Ma nhan dang
va thong tin
lién hé

2. H6 s6 ca
nhan

Vi du vé cac loai dit
liéu cd nhan trong
danh muc

Théng tin lién hé, ID
duy nhat & Chi tiét
tai khoan, Thong tin
ky thuat va truc
tuyén, Thong tin tai
khoan tai chinh, S&
gidy tS tuy than do
chinh phu cap

Thoéng tin lién hé, ID
duy nhat & Chi tiét
tai khoan, Théng tin
tai khoan tai chinh,
S6 gidy t3 tuy than
do chinh phu cap

Danh muc
ngudi nhan

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Phan mém va
cac Nha cung
cap kinh doanh
khac (“Nha cung
cap Kinh doanh”)
+ Nha cung cép
Tiép thi

« Chinhdnh va 1o
chuc Lién quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuat sé bén thu
ba va cac déi tac
ban |é

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Nha cung cap
Tiép thi

« Chi nhdnh va 1o
chuc Lién quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuét sé bén thu
ba

Muc dich xu ly

« San pham/Dich vu
« Quan ly Khach
hang

» Dich vu Khach
hang/Truyén théng

« Thanh toan/Tai
chinh

« Phuc vu Quang céo
« Quan tri Quang céo
« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

e LUu gil ho so

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

» Muc dich dugc tiét
|6 khi thu thap

» Muc dich Kinh
doanh H3p phap

« San pham / Dich vu
- Quan ly Khach
hang

« Dich vu khach
hang /théng tin lién
lac

« Thanh todn / tai
chinh

« Phuc vu quang cao
» Quan tri Quang céo
« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitt ho so

« Phap ly/ Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

Thgi gian luu gilr

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xU ly hoac
sau toi da 50 thang
khéng hoat déng tru
khi phai luu gilt theo
quy dinh phap luat
hodc theo hgp déng.

DU liéu can thiét dé
chan théng tin lién
lac dén ngugi tiéu
dung da chon
khoéng tham gia cé
thé dugc tiép tuc luu
gia.

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly hodc
sau t6i da 50 thang
khéng hoat déng tru
khi phai luu gill theo
quy dinh phap luat
hodc theo hgp déng.

DU liéu can thiét dé
chan théng tin lién
lac dén ngugi tiéu
dung da chon
khéng tham gia co6
thé dudgc tiép tuc luu
gid.



3. Dac diém
hoac thudc tinh
ca nhan

4, Chi tiét tai
khoan khach
hang/Théng tin
thudong mai

Théng tin nhan
khau hoc & tam ly
hoc chung, DU liéu
vé tré em, Théng tin
suy luan, Théng tin
lién quan dén suc
khoe

Théng tin nhan
khau hoc & tam ly
hoc chung, Thong
tin giao dich va
thudng mai, Théng
tin truc tuyén & ky
thuat

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

+ Nha cung cép
Kinh doanh

« Nha cung cap
Tiép thi

« Chi nhanh va 1o
chuc Lién quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuat s6 bén thu
ba va cac daoi tac
ban lé

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Nha cung cap
Tiép thi

« Chinhanh va T6
chuc Lién quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuat s6 bén thu
ba va cac doi tac
ban lé

« Muc dich Kinh
doanh Hdp phap

« San pham / Dich vu
» Quan ly Khach
hang

« Dich vu khach
hang/théng tin lién
lac

« Thanh todn / tai
chinh

« Phuc vu quang cao

« Quan tri Quang céo

« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitt h6 so

« Phap ly / Tuan thu
« Nghién cdu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

« Muc dich Kinh
doanh H3p phap

« San pham/Dich vu
« Quan ly Khach
hang

« Dich vu Khach
hang/Truyén théng

« Thanh todn/Tai
chinh

« Phuc vu Quang céo
« Quan tri Quang céo
« Chat lugng va An
toan

» Bdo mat

e LUu gil ho so

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
|6 khi thu thap

» Muc dich Kinh
doanh Hgp phap

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly hoac
sau t6i da 50 thang
khéng hoat dong

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xU ly hoac
sau toéi da 50 thang
khéng hoat déng.



5. Thong tin
sinh trac hoc

6. Thong tin su
dung Internet/
ung dung

7. D liéu vi tri

Théng tin sinh trac
hoc

Théng tin giao dich
va thusng mai,
Thoéng tin truc
tuyén & ky thuat,
DU liéu thiét bi
théng minh va cam
bién

DU liéu vi tri khéng
chinh xac, DU liéu vi
tri dia ly chinh xac

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Chi nhanh va
cac To chuc Lién
guan

Ban/Chia sé:
Khéng ap dung

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Nha cung cap
Tiép thi

« Chi nhdnh va 1o
chtc Lién quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuét s6 bén thu
ba

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Nha cung cap
Tiép thi

« Chi nhdnh va 1o
chuc Lién quan

Ban/Chia sé:
Khéng ap dung

« San pham/Dich vu
« Quan ly Khach
hang

« Dich vu Khach
hang/Truyén théng
« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitr h6 sa

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

« Muc dich Kinh
doanh Hgp phap

« San pham/Dich vu
- Quan ly Khach
hang

« Dich vu Khach
hang/Truyén théng

« Thanh todn/Tai
chinh

« Phuc vu Quang céo
« Quan tri Quang céo
« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitt h6 sG

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién cdu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

« Muc dich Kinh
doanh HGp phap

« San pham/Dich vu

« Quan ly Khach
hang

« Dich vu Khach
hang/Truyén théng

« Thanh toan/Tai
chinh

« Phuc vu Quang céo
« Quan tri Quang céo
« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitr h6 sa

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly tru
khi dudc yéu cau luu
gitt nham muc dich
tudn thu phap luat
hoac quy dinh.

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly hodc
sau toi da 50 thang
khéng hoat déng tru
khi phai luu git theo
quy dinh phap luat
hodc theo hgp dong.

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xU ly hoac
sau t6i da 50 thang
khéng hoat dong.



8. Thong tin
nghe nhin va
thong tin tucng
ty

9. Thoéng tin
nghé nghiép
hoac viéc lam

10. H6 sq giao
duc khéng
cong khai

1. Suy luan tu
thong tin da
thu thap

Théng tin nghe
nhin, DU liéu thiét
bi thédng minh va
cam bién

Nhan khau hoc va
tam ly hoc chung

Khéng ap dung
trong céc boi canh
ngoai linh vuc nhan
su (khéng thudc
pham vi clia thong
bao nay)

Théng tin nhan
khau hoc & tam ly
hoc chung, Thong
tin suy luan

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

* Nha cung cép
Kinh doanh

e Chinhanhva
cac To chuc Lién
guan

Ban/Chia sé:
Khéng ap dung

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

+ Nha cung cép
Kinh doanh

e Chinhanh va
cac To chuc Lién
guan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuat s6 bén thu
ba

Khéng ap dung
trong céac bai
canh ngoai linh
vuc nhan su
(khéng thudc
pham vi cla
thdéng bao nay)

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung cap
Kinh doanh

« Nha cung cap

« Muc dich Kinh
doanh HGp phap

« San pham/Dich vu
« Quan ly Khach
hang

« Dich vu Khach
hang/Truyén théng
« Thanh todn/Tai
chinh

« Chat lugng va An
toan

« Bdo mat

« Luu gitt ho so

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
trién

« Muc dich dudgc tiét
16 khi thu thap

« Muc dich Kinh
doanh Hdp phap

« San pham/Dich vu
» Quan ly Khach
Hang

« Dich vu Khach
Hang/Truyén théng
« Thanh todn/Tai
chinh

« Phuc vu Quang céo
» Quan tri Quang cao
« Chat lugng va An
Toan

« Bdo mat

« Luu gitl h6 sa

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién cuu & Phat
Trién

« Muc dich dugc tiét
16 khi thu thap

» Muc dich Kinh
doanh Hgp phap

Khéng ap dung
trong cac boéi canh
ngoai linh vuc nhan
su (khéng thudc
pham vi cla thong
bao nay)

« San pham/Dich vu
« Quan ly Khach
Hang

» Dich vu Khach
Hang/Truyén théng
« Thanh todn/Tai

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly hodc
sau t6i da 50 thang
khéng hoat déng tru
khi phai luu gili theo
quy dinh phap luat
hodc theo hgp dong.

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xd ly tru
khi dugc yéu cau luu
gil theo quy dinh
phap luat hoac theo
hop dong.

Khéng ap dung
trong céc bdi canh
ngoai linh vuc nhan
su (khéng thubc
pham vi cla théng
bao nay)

Sau khi khéng con
can thiét cho (cac)
muc dich xU ly hoac
sau toi da 50 thang
khéng hoat déng tru
khi phai luu gilt theo



Tiép thi
« Chinhdnh va 76
chuc Lién Quan

Ban/Chia sé: Cac
doanh nghiép ky
thuat sé bén thu
ba va cac déi tac
ban |é

chinh

quy dinh phap luat

« Phuc vu Quang cdo hoac theo hgp dong.

» Quan tri Quang
Cao

« Chat lugng va An
Toan

« Bdo mat

e LUu gil ho so

« Phap ly/Tuan thu

« Nghién clu & Phat
Trién

« Muc dich dugc tiét
|6 khi thu thap

« Muc dich Kinh
doanh Hgp phap

D{ liéu ca nhan nhay cam

Danh muc D
liéu Ca nhan
Nhay cam

1.Thong tin Tai
chinh & Théng
tin Tai khoan cho
phép truy cap
vao tai khoan

Vi du vé cac loai dii liéu

ca nhan nhay cam
trong danh muc

Théng tin tai chinh.
Ngoai ra, chung téi co
thé luu tr théng tin
dang nhap tai khoan
P&G cua ban cung Vvai
mat khau trong hé
théng cla chdng toi.

Danh muc Muc dich xu
ngudi nhan ly
Tiét 16 nham « San
muc dich kinh  pham/Dich
doanh: vu
« Nha cung «Quanly
cap Kinh Khach hang
doanh « Dich vu
« Chi nhanh va Khach
cac T chuc hang/Truyén
Lién quan théng
« Thanh
Ban/Chia sé: toan/Tai
Khéng ap chinh
dung « Phuc vu
Quang cédo
« Quan tri
Quang cdo
« Chat lugng
va An toan
« Bdo mat
« LUu gil ho
0]
« Phap
ly/Tuan thu
« Nghién cuu
& Phat trién
» Muc dich
dugc tiét 16
khi thu thap
« Muc dich
Kinh doanh

Hop phap

Thdi gian luu gil

Sau khi khéng
con can thiét cho
(cac) muc dich xu
ly hoac sau
khoang thai gian
toi da 50 thang
khéng hoat déng
tri khi dugc yéu
cau gil lai hoac
XU ly sém haon
theo quy dinh
phap luat hoac
theo hdp dong.



D liéu Suc khdée
Thé chat & Tam
than

D{ liéu vi tri dia
ly chinh xac

DU liéu /tinh trang /
thoéng tin vé Suc khoe
Thé chat va Tam than
ma chung téi co thé haoi
Nngudi tiéu dung lién
quan dén moét nghién
cUu hodc khao sat. N6
cling bao gom théng tin
dudgc thu thap khi ngudi
tiéu dung lién hé vai
chung téi dé béo céo
khiéu nai hodc su c6 bat
Igi xay ra lién quan dén
Mot trong Nhing san
pham clia chdng toi.

DU liéu vi tri dia ly chinh
Xxac

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung
cap Kinh
doanh

« Chinhanh va
cac T chuc
Lién quan

Ban/Chia sé:
Khéng ap
dung

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung
cap Kinh
doanh

« Nha cung
cap Tiép thi

« Chi nhanh va
T6 chuc Lién
guan
Ban/Chia sé:

Khéng ap
dung

« San
pham/Dich
vu

«Quan ly
Khach hang
« Dich vu
Khéach
hang/Truyén
théng

« Phuc vu
Quang cédo
e Quantri
Quang cdo
« Chat lugng
va An toan

« Bdo mat

« Luu gitr ho
sG

« Phap
ly/Tuan thu
« Nghién cdu
& Phat trién

« San
pham/Dich
vu

«Quan ly
Khach hang
« Dich vu
Khach
hang/Truyén
théng

« Thanh
toan/Tai
chinh

« Phuc vu
Quang céo
« Quan tri
Quang cédo
« Chat lugng
va An toan

« Bdo mat

« Luu gitr ho
6]

« Phap
ly/Tuan thu
« Nghién cuu
& Phat trién
« Muc dich
dugc tiét 16
khi thu thap
« Muc dich
Kinh doanh
Hdp phap

Sau khi khéng

con can thiét cho
(cac) muc dich xu

ly.

Sau khi khéng

con can thiét cho
(cac) muc dich xu

ly.



Nguén géc
ching téc hoic
sac tdc

XU ly théng tin
sinh trac hoc cho
muc dich nhan
dang duy nhat
ngudi tiéu dung

D{ liéu ca nhan
lién quan dén
sUc khoe cua
ngudi tiéu dung
*DU liéu ca nhan
nay sé khéng bao
gom théng tin
chan doan suc
khoe nhung cé
lién quan dén dd
liéu mua hang
hoac nhan khau
hoc giup chung
téi xac dinh
nhing san pham
ma ban co thé
guan tam.

Nhan khau hoc va tam

ly hoc chung

Khéng ap dung

Thong tin lién quan dén
tinh trang suc khoe

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung
cap Kinh
doanh

« Nha cung
cap Tiép thi

« Chi nhanh va
T6 chc Lién
guan

Ban/Chia sé:

« Nha cung
cap cho doanh
nghiép

« Nha cung
cap dich vu
tiép thi

Khéng ap
dung

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung
cap Kinh
doanh

« Chinhanh va
cac T chuc
Lién quan

Ban/Chia sé:
Cac bai tac
Ban lé va
Doanh nghiép
Ky thuat s6
Bén thu ba (tai
cac khu vuc
phap ly nai

« San
pham/Dich
vu

«Quan ly
Khach hang
« Dich vu
Khéach
hang/Truyén
théng

« Thanh
toan/Tai
chinh

« Phuc vu
Quang cdo
« Quantri
Quang cédo
« Chat lugng
va An toan

« Bdo mat

« Luu gitr ho
)

« Phap
ly/Tuan thu
« Nghién cuu
& Phat trién
« Muc dich
dugc tiét 16
khi thu thap
« Muc dich
Kinh doanh
Hdp phap

Khéng ap
dung

« San
pham/Dich
vu

- Quanly
Khach hang
« Dich vu
Khéach
hang/Truyén
théng

« Thanh
toan/Tai
chinh

« Phuc vu
Quang cdo
« Quantri
Quang cdo
« Chat lugng
va An toan
« Bdo mat

Sau khi khéng
con can thiét cho
(cac) muc dich xu
ly hoac sau
khodng thdgi gian
t6i da 50 thang
khéng hoat dong
tri khi phap luat
yéu cau luu gi.

Khoéng ap dung

Sau khi khéng
con can thiét cho
(cac) muc dich xu
ly hoac sau
khodng thdgi gian
t6i da 50 thang
khéng hoat dong
tri khi phap luat
yéu cau luu gi.



Suy luan tu

théng tin da thu

thap

Ngudn géc Chung toc

hoac Dan toc

Nhan khau hoc & Tam ly

hoc Chung

luat phap cho
phép)

Tiét 16 nham
muc dich kinh
doanh:

« Nha cung
cap Kinh
doanh

« Nha cung
cap Tiép thi

« Chinhanh va
T6 chc Lién
guan

« Luu gitr ho
0]
«Phaply/
Tuan thu

« Nghién cuu
& Phat trién
« Muc dich
dudc tiét 16
khi thu thap
« Muc dich
Kinh doanh
Hop phap

« San
pham/Dich
vu

« Quanly
Khach hang
« Dich vu
Khach
hang/Truyén
théng

« Phuc vu
Quang céo

Sau khi khéng

con can thiét cho
(cac) muc dich xu
ly va sé dugc xda

trong vong téi da
24 gid sau khi thu

thap.

« Quantri
Quang cdo
« Chat lugng
va An Toan
« Muc dich
dudc tiét 16
khi thu thap
« Muc dich
Kinh doanh
Hop phap

Chung t6i cling cd thé tiét |6 tung danh muc d liéu cd nhan va d{ liéu cd nhan nhay cam
trong bang nay cho nhiing danh muc ngugdi nhan sau day nhung khéng cau thanh viéc

Ban hoac Chia sé:

- Ngugi tiéu dung hoac cac bén khac theo chi dan clda ban hodac thong qua hanh déng céy
cla ban

- Ngudi nhan dugc tiét |6 d{ liéu cad nhan vi ly do phap |y va ly do tudng_ty

- Ngoai ra, nha cung cap cua chung téi va nhing ngudi nhan khac dugc liét ké trong bang
trén clng cé thé st dung va tiét 16 dU liéu cd nhan cla ban cho muc dich kinh doanh, tuy
thudc vao cac han ché theo hdp déng do ching téi dp dat va/hodc nghia vu phap ly. Vi du:
Nha cung cap cla chung téi va cac danh muc ngugdi nhan khac dudc liét ké trong bang
trén cé thé ky hgp déng véi cac nha thau phu dé giup ho thuc hién cac dich vu cho chung
toi hodc xU ly cho cac muc dich kinh doanh cua chung téi.



v Yéu cau quyén cua ngudi tiéu dung

Nhu dudc mo ta chi tiét han dugi day, tuy thudc vao viéc dap Ung cac yéu cau doéi vai Yéu
cau cla ngugi tiéu dung cé thé xac minh (dugc dinh nghia bén dugi), chdng toi cung cap
cho Ngugai tiéu dung, la cu dan cla céac tiéu bang nhat dinh, cac quyén riéng tu dugc mod
ta trong phan nay. Baéi v8i cu dan cla cac tiéu bang khéng cd quyén riéng tu clia Ngudi
tiéu dung, chung téi sé xem xét cac yéu cau nhung sé ap dung cach xu ly cac yéu cau doé
theo quyét dinh clia chiing t6i. Bdi vdi cac tiéu bang da théong qua luat vé quyén riéng tu
cla ngudi tiéu dung nhung chua cé hiéu luc, chudng tdi cling sé xem xét ap dung cac
quyén theo luat cla tiéu bang trudc ngay luat dé cé hiéu luc nhung sé thuc hién theo
quyét dinh cla chung toi.

v Yéu cau va pham vi yéu cau

Khi dugc Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky cho phép, mbt sé yéu cau nhat dinh ma ban
gui cho chung téi phai tuan theo quy trinh xac minh danh tinh (“Yéu cau cta ngugi tiéu
dung cé thé xac minh") nhu dugc Mo ta dudi day trong muc “Xac minh yéu cau cla ban”.
Chung t6i sé khoéng thuc hién cac yéu cau dé tru khi ban da cung cap day du théng tin dé
chung téi xac minh moét cach phu hdp rang ban la Ngugi tiéu dung ma chung téi da thu
thap théng tin ca nhan.

Pé yéu cau, vui long guli yéu cau cla ban cho ching tdéi bang mét trong cac phucng thic
dugi day. Bbé ducc hudng dan thém vé cach gui yéu cau Khdng ban/chia sé/nham muc
tiéu, doi vai théong tin cd nhan khdong thu thap bang cookie (nhu dugc dinh nghia dugdi
day), vui long truy cap muc “Khéng_ban/chia sé/nham muc tiéu” dugi day.

« Goi cho chung t6i dén so6 (877) 701-0404

« Truy cép Trung_tdm Thiét [3p Tuy chon cla chung toi (cé thé truy cap bang lién két “Lua
chon Quyén riéng_tu clia ban” 3 cudi trang web clia ching té6i hoac qua menu Cai dat
trong cac Ung dung danh cho thiét bi di dong cla chung t6i)

Mot s6 dU liéu cd nhan ma chung tdi duy tri vé ban khong dudc lién két hoan toan vaéi dU
liéu cd nhan khac cda ban 3 muic du dé chung toi cé thé xac minh rang dé la dii liéu ca
Nnhan cu thé clda ban (vi du: d liéu tU ludng nhap chudt chi dudgc lién két véi ID trinh
duyét gan danh tinh gia). Chung t6i khéng dua vao dU liéu ca nhan dé dé dap ung cac yéu
cau doé. Néu chung tdi tU choi yéu cau da dugc xac minh, ching téi sé gidi thich ly do
trong phan hoi cia minh. Ban khong bat budc phai tao tai khoan cé mat khau vai chiung
to6i dé dua ra Yéu cau cla ngudi tiéu dung cé thé xac minh. Chung téi sé chi st dung dU
liéu cad nhan dugc cung cap trong Yéu cau cla Nngudi tiéu dung cd thé xac minh dé xac
minh danh tinh hodc tham quyén dua ra yéu cau cla ban cling nhu dé theo dbi va ghi lai
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cac phan hoi doéi vai yéu cau tru khi ban cling cung cap di liéu dé cho ching toi vi muc
dich khac.

Chudng t6i sé N6 luc hgp ly vé mat thusng mai dé xac dinh di liéu ca nhan ma chung toi
thu thap, xd ly, luu tr, tiét 16 va st dung va dé dap Ung cac yéu cau vé quyén riéng tu cua
ban. Thong thudng, chung tdi sé khong thu phi khi phan hoi day du cac yéu cau cua ban;
tuy nhién, véi diéu kién la ching tdi cé thé tU choéi dap Ung yéu cau, néu yéu cau cla ban
qué muc, lap di lap lai, khéng cé cd sd hodc qua phién todi. Néu chung toi xac dinh rang
chidng tdi cé thé tu choi yéu cau, chung toi sé thong bdo cho ban déng thai giai thich ly
do tai sao chung toi quyét dinh nhu vay.

v Xac minh yéu cau cta ban

Pé gilp bao vé quyén riéng tu clia ban va duy tri bdo mat, ching téi thuc hién cac budc
dé xac minh danh tinh clda ban trudc khi cap cho ban quyén truy cap vao dd liéu ca nhan
cla ban hoac xem xét yéu cau xda cla ban. Sau khi nhan dugc yéu cau cla ban, ching toi
sé gui cho ban moét biéu mau xac minh qua email hoac qua dudng buu dién. Bé hoan
thanh yéu cau cla ban, vui long trad I8i biéu mau xac minh khi ban nhan dugc. Bé xac
minh danh tinh cda ban, ching téi cé thé yéu cau ban cung cap bat ky théng tin nao sau
day: Tén, dia chi email, dia chi buu dién hoac ngay sinh.

Chung t6i sé xem xét thong tin dugc cung cap theo yéu cau clia ban va co thé yéu cau
ban cung cap thém thdéng tin qua e-mail hodc cac phuang thic khac trong quy trinh xac
minh. Chdng t6i sé khéng thuc hién yéu cau Quyén dudgc biét (Danh muc), Quyén dugc
biét (Théng tin cu thé/Chuyén giao), Quyén xda hodc Quyén sua tri khi ban da cung cap
day du théng tin dé chung tdi xdc minh mot cach hgp ly rang ban [a Ngugi tiéu dung ma
chung téi da thu thap dU liéu ca nhan. Quy trinh xac minh tusng tu khéng ap dung cho
viéc tU choéi Ban hodc Chia sé hodc han ché di liéu cd nhan nhay cdm hodc yéu cau, dU
liéu thudc danh muc dac biét, nhung ching téi cé thé dp dung moét sé bién phap xac
mMinh néu chung téi nghi ngs cé gian lan.

Cac tiéu chuan xac minh ma chung téi bat budc phai dp dung cho ting loai yéu cau la
khac nhau. Chung t6i xac minh cac yéu cau danh muc cuda ban va mot sé yéu cau xda va
chinh sta nhat dinh (vi du: nhing yéu cau it nhay cdm hon) 3 muic dé chac chan hop ly, cé
thé bao gom viéc doi sadnh it nhat hai diém d liéu do ban cung cap vai cac diém di liéu
do chung téi duy tri va da dugc chidng téi xac dinh 1a dang tin cdy nham muc dich xac
minh ban. Ba&i vdi moét s6 yéu cau xda va chinh sta (chang han nhu nhing yéu cau lién
quan dén dd liéu cad nhan nhay cdm han) va déi véi cac yéu cau théng tin cu thé, chdng
toi 4p dung tiéu chuan xac minh cé muc dé chac chan cao moét cach hgp ly. Tiéu chuan
nay bao gém viéc déi sanh it nhat ba diém dd liéu do ban cung cap vai cac diém dd liéu
ma chung téi duy tri va dugc chung téi xac dinh la dang tin cay cho muc dich xac minh
ban va cé thé bao gom viéc 1ay mot tuyén bé cé ch ky clia ban, v8i hinh phat néu khai
man, rang ban la cd nhan cé dU liéu cad nhan 1a chd thé cla yéu cau.



Néu chung tdi khéng thé xac minh ban cho mot sé yéu cau nhat dinh, chang han nhu
néu ban khéng cung cap théng tin theo yéu cau, thi ching tdi van sé thuc hién mot sé
hanh déng nhat dinh theo yéu cau clia Luat vé Quyén riéng tu cla Hoa Ky. Vi du:

« Néu chung t6i khéng thé xac minh yéu cau xda cla ban, ching tdi sé dé nghi ban tham
khao Thong bdo vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay dé biét mo ta chung vé
cac phuong phap xU ly dU liéu cla chung toi.

« Néu chung t6i khéng thé xac minh yéu cau thong tin cu thé cla ban, chdng toi sé coi do
la yéu cau danh muc.

v Uy quyén cho dai ly

Ban c6 thé chi dinh mot dai ly duge Gy quyén dé gui yéu cau thay mat ban bang cach gui
yéu cau theo cach dé cap trén day. Néu ban la dai ly dugc Uy quyén mudn dua ra yéu cau,
Luat vé Quyén riéng tu cla Hoa Ky yéu cau ching téi dam bao rang yéu cau do dai ly dua
ra la Yéu cau clia ngugdi tiéu dung cé thé xac minh (ngoai tri yéu cau Khong ban/chia sé)
va cho phép chidng t6i yéu cau thém théng tin dé dam bao rang Ngugi tiéu dung da dy
quyén cho ban dua ra yéu cau thay mat ho. Nhin chung, chung tdi sé yéu cau dai ly cung
cap bang ching rang Ngugi tiéu dung da cap quyén gui yéu cau da ky cho dai ly va, nhu
dudc cho phép theo Luat vé Quyén riéng tu cla Hoa Ky, ching toi cling cé thé yéu cau
Ngudi tiéu dung xac minh danh tinh ctia chinh ho hodc xac nhan truc ti€p v8i chung toi
rang ho da cap quyén gui yéu cau cho dai ly. Dé dua ra yéu cau thay mat cho Ngudi tiéu
dung V@i tu cach dai ly dudc Uy quyén, vui long nhap vao day.

v Quyén khang nghi
Ban c6 quyén khang nghi viéc tU chéi yéu cau clia minh bang cach nhap vao day.
v Quyén dudc biét/Quyén truy cap

v Quyén dudc biét - Yéu cau danh muc

Hai lan trong khoang thai gian 12 thang, ban cé thé cé quyén yéu cau théng tin sau vé théng tin
cd nhan ma chung t6i da thu thap vé ban trong 12 thang qua:

« danh muc théng tin cd nhan ma chung téi da thu thap vé ban;
» danh muc ngudén thong tin ma tu dé chung téi thu thap thong tin cad nhan;

e cac muc dich kinh doanh hoac thudng mai ma chung téi thu thap hodc ban théng tin ca

nhan;
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» danh muc cac bén thd ba ma chung t6i da ban hodc chia sé théng tin cd nhan, theo danh
muc hodc cac danh muc théng tin cd nhan cda moéi danh muc bén thl ba ma théng tin ca
nhan da dugc ban hodc chia sé;

» danh muc théng tin ca nhan vé ban ma chung téi da céng khai vi muc dich kinh doanh va
danh muc cac bén ma chdng téi da ban hoac céng khai théng tin dé vi muc dich kinh doanh.

v Quyén dudc biét - Phan di liéu cu thé

Ban cé quyén yéu cau ban sao cé thé truyén tai cla cac phan d liéu cd nhan cu thé ma chung
toi da thu thap vé ban trong khoadng thai gian 12 thang trudc ngay ban yéu cau. Xin luu y rang
chung toi luu gitl di liéu cad nhan trong cac khoang thai gian khac nhau, do dé cé thé cé mot sé
thong tin chung téi thu thap vé ban tham chi khéng dugc Iuu gill trong 12 thang (va do do
chung téi khdong thé dua théng tin dé vao phan héi gui ban). Clng xin luu y rang theo luat hién
hanh tai tiéu bang clia ban, ban cé thé bi han ché dua ra mot sé yéu cau “guyén dugc biét” trong
khoang thdi gian 12 thang bat ky.

v Quyén xéa

Ngoai ra, ban cé quyén yéu cau chuing téi xéa mot s6 thong tin cd nhan ma chung téi da
thu thap td ban. Vui long hiéu rang P&G khdng thé xda di liéu cd nhan trong nhing
trudng hgp chung toi bat budc phai luu gitr di liéu cho cac muc dich kinh doanh ndi bd
cla chung toi hodc dudc phép theo Luat Quyén riéng tu lién quan cla Hoa Ky (chang han
Nnhu ngan chan gian 1an hoac tuan thu phap luat). Trong nhing trudng hop nay, chdng toéi
sé& luu gitr d liéu cd nhan clda ban theo chucong trinh luu giltt hé sa clia chdng toi va xda
d{ liéu mot cach an toan khi két thuc thai gian luu gid.

v Quyén chinh sua

Ban cé quyén yéu cau chung téi chinh slta d liéu ma ban thay khéong chinh xac trong d
liéu cd Nnhan cua ban dugc chung toi luu gill. Yéu cau chinh slia clia ban tuy thudc vao quy
trinh x4c minh cla chung téi (nhu dudc thao luan trén day) va tiéu chuan phan hoi theo
Luat vé Quyén riéng tu hién hanh clia Hoa Ky.

v Quyén han ché xu ly dit liéu ca nhan nhay cam

Theo Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky, mbt s6 d liéu cad nhan dugc coi la “dU liéu ca
nhan nhay cam” hoac “thdéng tin cd nhan nhay cam” hoac “d{ liéu thudc danh muc dac
biét”, ma chung toi goi trong Théng bao Quyén riéng tu cua Tiéu bang Hoa Ky nay a “dU
liéu cd Nnhan nhay cdm hodc di liéu thudc danh muc dac biét”. Mot s6 Luat vé Quyén
riéng tu clia Hoa Ky yéu cau phai cé su dong y dé xd ly di liéu cd nhan nhay cam hodc dU
liéu thudc danh muc dac biét. Su déng y nay cé thé bi thu hai, tuy thudc vao mot sé
trudng hdp ngoai lé va mién tri nhat dinh (vi du: néu viéc xt ly di liéu cd nhan nhay cam



hodc d liéu thudc danh muc dac biét clia ban 1a can thiét dé cung cap san pham hodc
dich vu ma ban yéu cau cu thé). Tuy thudc vao tiéu bang cu trd cla ban, ban cé quyén rut
lai su déng y do, néu cd, va/hodc yéu cau cac doanh nghiép han ché viéc st dung va tiét 16
d{ liéu cd nhan nhay cdm hoadc dU liéu thudc danh muc dac biét néu ho st dung hoac tiét
16 dU liéu dé ngoai cac muc dich kinh doanh ndi bd nhat dinh. Ban cé thé dua ra yéu cau
bang cach st dung cac phudng thuc néu trén.

v Quyén dai véi viéc ra quyét dinh va lap ho sc tu dong

Ban cé quyén tU choi lap ho sa dé thuc hién cac quyét dinh ma tao cac tac déng phap ly
hodc tac déng quan trong tudng tu. Tuy nhién, nhu da thao luan & trén, ching toi khéong
thuc hién cac hoat déng lap hd sc hoac ra quyét dinh tu déng ma yéu cau chung toi cung
cap quyén tu choi.

v Khéng ban/chia sé/nham muc tiéu

Theo cac Luat vé Quyén riéng tu khac nhau cua Hoa Ky, Ngugi tiéu dung cé quyén tuU chdi
Mot s6 hoat déng xU ly nhat dinh. Mot sé tiéu bang cé quyén tU choéi doi véi cac hoat dong
Quang cdo Nham muc tiéu cu thé - ma luat clda California goi la “qguang cédo theo hanh vi
liéen ngl canh” va cac tiéu bang khac chi goi don gian la Quang cdo nham muc tiéu - lién
quan dén viéc st dung d liéu cd nhan tU cac doanh nghiép hodc dich vu khac nhau dé
Nnham muc tiéu quang cao dén ban. California cung cap cho Ngudi tiéu dung quyén tu
chéi Chia sé, bao gbm cung cap thong tin cd nhan cho bén thd ba cho cac hoat déng
Quang cdo Nnham muc tiéu doé, trong khi cac tiéu bang khac cung cap cho Ngugi tiéu
dung quyén tU chdi xi ly théng tin cd nhan cho Quang cdo nham muc tiéu trén pham vi
réong han. Theo cac Luat vé Quyén riéng tu khac nhau cla Hoa Ky, cé nhiéu khai niém
réong va khac nhau vé Ban dd liéu ca nhan, it nhat tat ca cac luat nay déu quy dinh vé viéc
cung cap di liéu ca nhan cd san cho bén thd ba.

Khi ban cung cap cho chdng téi dU liéu cd nhan cho cac Muc dich XU ly bén dudi, chung
toi c6 thé st dung mot phan hodc toan bd dU liéu ca nhan dé dé quang cdo cho ban. Biéu
nay co thé bao gom viéc cung cap dd liéu cd nhan cda ban dudc thu thap trong cdc Muc
dich XU ly nay cho mét s6 bén thi ba nhat dinh ma coé thé cau thanh viéc Ban va/hoac
Chia sé, cing nhu st dung d{ liéu cd nhan clda ban cho muc dich Quang cdo nham muc
tiéu.

- San pham/Dich vu.

- Quan ly khach hang.

. Dich vu khach hang/Théng tin lién lac,

- Hién thi quang_céo,




- Quan ly quang_cao,

- Muc dich tiét 16 khi thu thap thong tin

Cac doanh nghiép k¥ thuat sé bén th ba, bao gom cac nén tang truc tuyén (Google,
Amazon, Facebook, v.v.) va cac cong ty cong nghé quang cdo nhu Nén tang Bén mua giup
chung toi dat quang céo (“Doanh nghiép Ky thuat sé Bén thu ba”) co thé lién két cookie
va cac cong nghé theo déi khac thu thap dU liéu cd nhan vé ban trén cac Ung dung va
trang web cla chung t6i hodc thu thap va xt ly d liéu cd nhan ma chung téi cung cap vé
ban, bao gom ca thdéng tin hoat déng k¥ thuat sé. Viéc cadp quyén truy cap vao d liéu ca
nhan trén cac trang web hoac Ung dung cuda chung tdi hodc cho Doanh nghiép Ky thuat
s6 Bén thi ba c6 thé dudc coi 1a Ban va/hodc Chia sé va cé thé lién quan dén viéc xu ly cho
cidc muc dich Quang cdo nham muc tiéu theo mot sé Luat vé Quyén riéng tu cla Hoa Ky.
Do dé, chung toi sé xU ly dU liéu cd nhan do Doanh nghiép Ky thuat s6 Bén thd ba thu
thap (vi du: ID cookie, dia chi IP va ID truc tuyén khac ciing nhu théng tin hoat dong trén
Internet hodc dién tU khac) giéng nhu vay va tuan theo cac yéu cau tU chéi dusc moé ta 3
trén. Trong moét s6 trusng haop, di liéu cd nhan ma chidng tdi cung cap vé ban dugc
Doanh nghiép Ky thuat sé Bén th( ba dé thu thap truc tiép bang cach st dung Cong
nghé Theo ddi trén cac trang web hodc Ung dung cua chudng téi hodac quang cdo cua
chung toi dudc hién thi trén cac trang web clia bén thd ba (ma chung téi goi la “théng tin
ca nhan thu thip bang cookie”). Tuy nhién, mét sé di liéu cad nhan ma chung tdi cung
cap cho Doanh nghiép ky thuat s6 bén thu ba la théng tin ma trudc day chdng téi da thu
thap truc tiép tU ban hodc vé ban, chang han nhu dia chi email cda ban (ma chdng téi goi
dugi day |1a “thdng tin cad nhan khéng thu thap bang cookie”).

Khi ban tu chéi theo hudng dan bén dudi, diéu dé sé cé tac dung gilp ban tlU chdi viéc
Ban, Chia sé va Quang cdo nham muc tiéu, do dé quy trinh td chéi clia ching téi nham
muc dich két hgp tat ca cac trang thai tu chéi nay thanh mot lua chon tU chéi duy nhat.
Hudng dan dé ti chéi dudc néu bén dudi. Xin Iuu y rdng cé cdc hudng ddn ti chéi riéng
biét déi véi théng tin ca nhén thu thdp bang cookie va théng tin cd nhdan khéng thu
thdp bang cookie, sé dudc chung téi giai thich thém dudi day.

TU chdi théng_ tin ca nhian khdng thu thip bang_cookie: Néu ban mudn guli yéu cau tu
chai viéc chidng téi xU ly théng tin cd nhan khéng thu thap bang cookie clia ban (vi du: dia
chi email cda ban) cho Quang cdo nham muc tiéu hoac tU chdi viéc Ban hodc Chia sé du
liéu do, hdy dua ra yéu cau tu chdi tai day.

TU chdi déi véi théng tin ca nhan thu thip bang cookie: Néu ban mudn gui yéu cau tu
chdi xU ly théng tin cd nhan thu thap bang cookie clia ban cho Quang cdo nham muc tiéu
hodc tU chéi viéc Ban/Chia sé d{i liéu ca nhan do, ban can thuc hién yéu cau tU chdi riéng
trén céng cu quan ly cookie clia chdng toi. Bé lam nhu vay, hdy nhap vao “Khéng ban
hoac chia sé théng tin cd nhan cuda tdi / TU chdi quang cdo Nnham muc tiéu” 3 cudi moi
trang web cla chidng t6i va/hodc trong menu Cai dat cua tung Ung dung di déng cua
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chung téi. Sau doé lam theo hudng dan dé chuyén doéi. Biéu nay la do chidng téi phai su
dung cac cong nghé khac nhau dé xi ly yéu cau tu chdéi thong tin cad nhan thu thap bang
cookie va thong tin cad nhan khéng thu thap bang cookie clia ban. Céng cu quan ly cookie
cla chung toi cho phép ban thuc hién yéu cau tu chdi nhu vay va bat cac tuy chon cookie
nhat dinh trén thiét bi cda ban.

Ban phai thuc hién cac tuy chon cda minh riéng biét trén tung trang web ma ban truy
cap, trong tung Ung dung di ddng ma ban su dung, néu ban s dung trinh duyét khac vai
trinh duyét ma ban da chon khéng tham gia ban dau va trén tung thiét bi ma ban su
dung. Vi viéc ban tU chai trén trinh duyét dugc xac dinh bdi cookie, néu ban xda hoac
chan cookie, tuy chon cuda ban sé khéng con hiéu luc va ban sé can bat lai tuy chon théong
qua cbng cu quan ly cookie cda chung toi.

Pé biét thém théng tin vé cach chidng toi chia sé di liéu cd nhan clda ban v3i cac bén thu
ba sao cho d{ liéu dé tao thanh “Giao dich ban” hoac “Chia sé” theo CCPA trong khoang
thai gian 12 thang truéc ngay chinh sach quyén riéng tu nay dugc cap nhat 1an cudi, vui
long tham khao biéu do trén day. Ching toi khéng cé y Ban hodc Chia sé dd liéu ca nhan
cla tré vi thanh nién trén 13 tudi va dugi 16 tudi ma khéng cé su déng y cldia ho.

v Kiém soat quyén riéng tu toan cau (“GPC")

Mot s6 Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky yéu cau cac doanh nghiép xd ly tin hiéu GPC,
tin hiéu nay dugc mot soé tiéu bang goi la tin hiéu tuy chon tU chéi va 3 cac tiéu bang khac
la co ché tU choi tong thé. GPC la tin hiéu dugdc gui bdi mdt nén tang, cong nghé hodc ca
ché, do cac cd nhan kich hoat trén thiét bi hoadc trinh duyét cla ho, théng bdo lua chon tu
chéi cla cd nhan doé doi tu viéc Ban va Chia sé dU liéu cd nhan hodc xU ly di liéu cd nhan
cho Quang cdo nham muc tiéu. Bé st dung GPC, ban cd thé tai xuéng trinh duyét
Internet hodc plugin dé st dung trén trinh duyét Internet hién tai cdia ban va lam theo céac
cai dat dé bat GPC. Chung téi da cau hinh cac cai dat clla nén tdng quan ly su dong y cla
mMinh dé nhan va xdJ ly tin hiéu GPC trén trang web va Ung dung danh cho thiét bi di déng
cla chung t6i, diéu nay dugc nén tdng quan ly su déng y clia chung tdi gidi thich tai day.

Mot s6 Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky yéu cau chung toi giai thich chi tiét cach chdng
toi xU ly tin hiéu GPC, cu thé la cach chidng téi dp dung tin hiéu GPC va cac yéu cau Khong
ban/chia sé/nham muc tiéu tuong Ung déi vai d liéu truc tuyén (ma trén day chidng toi
goi la “théng tin cd nhan thu thap bang cookie”) va dii liéu ngoai tuyén (ma trén day
chung téi goi 1a “théng tin cd nhan khong thu thap bang cookie”). Dugi day, ching toi giai
thich cac tinh huéng trong dé ching téi ap dung cac yéu cau Khéong ban/chia sé/nham
muc tiéu dudc truyén bdi cac tin hiéu GPC cho théng tin cd nhan thu thap bang cookie va
thong tin cd nhan khéng thu thap bang cookie, néu cé:

- Khi ban truy cap trang web clia chdng toi trén mot trinh duyét internet cu thé (“trinh
duyét 1), ching toi sé dp dung tin hiéu GPC va Khéng ban/chia sé/nhdm muc tiéu tuong
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Ung cho théng tin cd nhan thu thap bang cookie dudc thu thap trén trinh duyét 1 dé.

- Khi ban dang nhap trén trinh duyét 1: Chdng toi sé cé thé ap dung tin hiéu GPC va yéu
cau Khong ban/chia sé/nham muc tiéu tuong Ung cho théng tin cad nhan khéng thu thap
bang cookie dugc lién két vai tai khoan ngudi dung cla ban, nhung chi khi va sau khi ban
da dang nhap vao tai khoan ngudi dung clia minh trén trinh duyét 1.

Khi ban truy cap trang web cla ching toi trén trinh duyét khac (“trinh duyét 2"). Néu sau
doé ban truy cap trang web clia chdng téi trén trinh duyét 2 (du trén cung thiét bi hay thiét
bi khac) va khéong bat GPC, thi ching téi khéong thé ap dung tin hiéu GPC trudc dé tu
trinh duyét 1 cho théng tin cd nhan thu thap bang cookie trén trinh duyét 2, tri khi va cho
dén khi ban dang nhap vao tai khodn ngugdi dung cula ban trén trinh duyét 2. Chung toi sé
ti€p tuc ap dung tuy chon Khéng ban/chia sé/nhdm muc tiéu dudc truyén théng qua tin
hiéu GPC trén trinh duyét 1.

Chung toi xU ly tin hiéu GPC mot cach lién mach, cé nghia la ching téi khéng: (1) tinh phi
sU dung dich vu cla chdng toi néu ban da bat GPC; (2) thay doi trai nghiém cua ban vaéi
trang web cla chung t6i néu ban st dung GPC; hoac (3) hién thi théng bdo, clia sb bat 1én,
van ban, dé hoa, hoat anh, am thanh, video hodc bat ky quang cdo xen ké nao dé phan hoi
GPC.

v Chudng trinh uu dai va khach hang than thiét; Quyén khéng phan biét déi xu

v Théng bao vé chudng trinh khach hang than thiét/uu dai

Chung t6i cling thu thap va st dung dU liéu cd nhan clia ban dé quan ly va duy tri Chuong trinh
Phan thudng (dudc dinh nghia & trén trong phan “Cach chung téi st dung. dd liéu céd nhan cua
ban"), cé thé dugc coi la “uu dai tai chinh” hodc “chuang trinh khdch hang than thiét thuc su”
theo mot hodc nhiéu Luat vé Quyén riéng tu cua Hoa Ky.

Chung t6i st dung tat ca cac danh muc d liéu cd nhan dudc trinh bay trong bang trén, ngoai
tri “théng tin sinh trac hoc”, “thdéng tin nghé nghiép hodac viéc lam” va “hé so gido duc khéng
cbng khai” dé quan ly va duy tri cdc Chuagng trinh Phan thudng dé. Tat ca cac danh muc di liéu
cd nhan ma chung t6i st dung cho cac chuang trinh khach hang than thiét cing cé thé dugc
Ban hoac xt ly cho Quang cdo nham muc tiéu. Chung téi cling cé thé st dung, Ban va xu ly cac
danh muc d{ liéu cd nhan nhay cdm hodc d{f liéu thudc danh muc dac biét cho Quang cdo
Nham muc tiéu: théng tin tai khoan va thong tin dang nhap, di liéu vi tri dia ly chinh xac, ngudn
gbc chidng téc hodc dan toc va di liéu cd nhan lién quan dén suc khoe. Mac du chung tdi co thé
thu thdp dU liéu cd nhan nhay cdm hodc dU liéu thudc danh muc dac biét lién quan dén moét sé
Chuadng trinh Phan thudng, nhung khéng bat budc phai thu thap va xt ly d liéu ca nhan nhay
cam hoac d{ liéu thudéc danh muc dac biét dé tham gia Chuang trinh Phan thudng. Chung toi
st dung d{ liéu cd nhan dé xac minh danh tinh ctia ban, cung cap cac phan thudng déc dao,
theo doéi trang thai chuong trinh cla ban va dé tao diéu kién déi diém tich 10y trong chudng
trinh 1ay sdn pham, tai liéu khuyén mai, héi thao dao tao va cdc mat hang khac. Danh muc cac
bén th( ba sé nhan d{ liéu cd nhan va d liéu ca nhan nhay cdm hodc di liéu thudc danh muc
dac biét dugc néu trong bang trén, mot sé bén thu ba cé thé du diéu kién lam trung gian mua



ban d liéu theo mot s6 Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky. Mét s6 Luat vé Quyén riéng tu clda
Hoa Ky yéu cau chung téi néu rd liéu ching toi cd cung cap cac Igi ich clia Chuang trinh Phan
thudng théng qua cac déi tac bén thu ba hay khéng; tuy nhién, mac du déi khi chung téi sé
cung cap cho ban ca hoéi tham gia doc lap véi cac bén thl ba théng qua cac trang web hoac Ung
dung cula chudng tdi, nhung cac bén th( ba khéng thay mat ching téi cung cap Chuang trinh
Phan thudng.

Ban c6 thé chon tham gia Chudng trinh Phan thudng bang cach dang ky trén trang thudng ap
dung. Néu ban chon tham gia bat ky Chudng trinh Phan thudng nao cla chung téi, ban cé thé
rat khoi chuong trinh bat ky lic nao bang cach lién hé véi ching téi thong qua chi tiét lién hé
trong Chinh sach vé Quyén riéng tu nay hoac theo hudng dan dudc néu trong céc diéu khoan va
diéu kién hién hanh cda Chudng trinh Phan thudng ma ban tham gia.

Theo Mot s6 Luat vé Quyén riéng tu clia Hoa Ky, ban cé thé cé quyén dudc théng bdo vé ly do tai
sao phap luat cho phép thuc hién cac chudng trinh uu dai tai chinh, hodac chénh léch gid hoac
dich vu, bao gom (i) udc tinh trung thuc vé gia tri d liéu cd nhan cda ban lam ca sé dé cung cap
Uu dai tai chinh hodc chénh Iéch gia hoac dich vu, va (ii) mé ta phucong phap chung t6i da su
dung dé tinh toan gia tri d liéu cd nhan cuda ban. Nhin chung, chdng t6i khéng an dinh gia tri
bang tién hoac gié tri khac cho di liéu cd nhan. Tuy nhién, trong trudng hgp luat phap yéu cau
chung téi phai an dinh gia tri d6 trong bdi cdnh cac Chuang trinh Phan thudng, hoac chuong
trinh chénh léch gid hoac dich vu, chidng téi danh gia d liéu ca nhan dudgc thu thap va st dung
ngang bang vai gia tri chiét khdu hoac Igi ich dugc cung cap, va viéc tinh todn gié tri dua trén nd
luc thuc té va thién chi lién quan dén (i) cdc danh muc d liéu cd nhan dudc thu thap (vi du: tén,
dia chi email), (ii) viéc st dung d liéu ca nhan dé cho cdc muc dich tiép thi hoac kinh doanh cua
chung téi theo Chinh sach Quyén riéng tu nay va cdc Chuang trinh Phan thudng cua chung toi,
(iii) muc giad chiét khau dudc dé nghi (néu cd), (iv) s6 lusng ngudi tiéu dung dang ky tham gia
cac Chuang trinh Phan thudng cla chung tdi, va (v) san pham hodc dich vu dp dung cac
Chudng trinh Phan thudng, hodc chénh léch gid hoac dich vu. Viéc cdng khai gia tri dugc mo ta
3 day khéng nham muc dich tu bd, cing khéng nén dudc hiéu |a tu bd, théng tin bi mat kinh
doanh hodc déc quyén cua chung tbi, bao gom ca bi mat thusng mai, va khéng cau thanh bat
ky tuyén bd nao lién quan dén cac nguyén tac k& todn hodc chuan muc ké todn tai chinh dugc
chdp nhan chung. Chung téi cho rang gié tri cda di liéu cd nhan cé lién quan mot cach hop ly
dén gia tri cua phan thudng va bang cach dang ky cac Chuong trinh Phan thudng nay, ban cho
biét ban dong y véi diéu nay. Néu ban khéng déong y, vui long khéng dang ky tham gia Chuadng
trinh Phan thudng.

Khéng phan biét déi xu

Ban cé quyén khong bi phan biét déi x khi thuc hién cac quyén riéng tu cia minh dugc mo ta
trong Thong bao vé Quyén riéng tu cla cac tiéu bang Hoa Ky nay. Chung tdi sé khéng tu chai,
tinh cac muc gid khac nhau hodc cung cap mot muc dé hodc chat lugng hang hda hoac dich vu
khac theo cach bi cam theo Luat vé Quyén riéng tu cla Hoa Ky néu ban chon thuc hién cac
quyén cua minh. Tuy nhién, xin luu y rang ban sé& khéng thé tham gia Chuang trinh Phan
thudng nlla Nnéu ban yéu cau xda di liéu cd nhan. Diéu nay la do chidng téi can di liéu ca nhan
dudc thu thap lién quan dén Chuang trinh Phan thudng dé thuc hién cac tinh nang dugc mo ta
trén day.

v S0 ludng yéu cau cua Ngugi tiéu dung California



Nhap vao day dé xem sé lugng yéu cau ti nam duang lich trudc doé.

v Cac théng bao khac cua California

v Thdéng bao cua California danh cho tré vi thanh nién

Chung t6i cé thé cung cap cac dich vu tuong tac cho phép thanh thi€éu nién dudi 18 tudi tai lén
noi dung cua chinh ho (vi du: video, nhan xét, cap nhat trang thai hodc hinh anh). Néi dung nay
c6 thé dugc g8 bo hoac xda bat ky IUc nao bang cach lam theo hudng dan trén cac trang web
cla chung t6i. Néu ban cd thac mac vé cach thuc hién viéc nay, hay lién hé véi ching téi. Luu y
rang nhing bai viét dé cé thé dd dugdc ngudi khac sao chép, chuyén ti€p hoac dang 3 nai khac
va chung téi khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh déng nao nhu vay. Trong nhing truéng
hdp nhu vay, ban sé phai lién hé vai cac chi sé hiu trang web khac dé yéu cau xda ndi dung cla
ban.

v Luat Shine the Light cua California

Chung téi cung cap cho cu dan California tuy chon tu chdi chia sé “théng tin cd nhan”, theo dinh
nghia cla luat “Shine the Light” clia California, v8i cac bén thd ba (khéng phai véi cac cong ty
lién két clia Cong ty) cho cac muc dich ti€p thi truc ti€p clia bén thU ba doé. Cu dan California cé
thé thuc hién quyén tU choi nay, yéu cau théng tin vé viéc tuan thu luat Shine the Light cla
chuing téi va/hodc nhan céng bé cla cac bén thid ba ma ching téi da chia sé thong tin va cac
loai théng tin dudc chia sé. Bé lam nhu vay, vui long lién hé vai chung toéi tai dia chi1 Procter &
Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A. (Attn: Privacy). Phan ndi dung thu phai bao gom
dong ch( “Shine the Light Request” (Yéu cau Shine the Light). Trong yéu cau cua ban, vui long
ching thuc rang ban 1a cu dan California va cung cap dia chi hién tai 3 California dé chdng toi
gui phan hoi. Quyén nay khac véi va bé sung cho cac quyén theo CCPA, va phai dugc yéu cau
riéng. Chung téi chi bat budc phai phan héi mot yéu cau tU moi Ngudi tiéu dung trong mot
nam. Chung téi khdng bat budc phai tra I8i cac yéu cau duge gli bang cach phuang thic khac
ngoai dia chi thu dugc cung cap. Chung téi sé khéng chap nhan cac yéu cau Shine the Light
qua dién thoai hodc fax va khéng chiu trach nhiém doi véi cac yéu cau khéng duge dédn nhan
hodc gui dung cach hoac khéng day du.

v Quyén riéng tu cua EEA, Vudng quoéc Anh, Thuy Si va Serbia

Phan nay bao gom thdng tin bat budc phai tiét 16 lién quan dén viéc chidng toi xU ly d liéu
cd nhan clia cu dan thubc cac quoc gia EEA, Vudng qudc Anh, Thuy Siva Serbia. Phan nay
nham tang cudng tinh minh bach trong qua trinh xd ly, luu git va chuyén di liéu ca nhan
cla cu dan thudc khu vuc EEA, Vudng qudc Anh, Thuy Siva Serbia ma phu hgp véi noi
dung va tinh than cda Quy dinh Chung vé Bao vé DU liéu (General Data Protection
Regulation, “GDPR"), Dao luat bao vé d{ liéu lién bang Thuy Si, Luat bao vé d liéu ca nhan
cla Serbia va GDPR nhu dugc tich hdp vao luat cla Vuong quéc Anh theo Dao luat Bao vé
DU liéu 2018 va dudc sla doéi bai Quy dinh vé Bao vé DU liéu, Quyén riéng tu va Truyén
théng Dién tl (Quy dinh slta ddi, v.v.) Quy dinh (R3i khoi Lién minh Chau Au) ndm 2019. Mét
s6 théong tin nhat dinh, chdng han nhu Thuc thé va danh sach cac Bén kiém soat DU liéu
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bén dugi. Tuy nhién, thdi gian luu git dugc Mo ta 3 trén dugc dp dung réng rdi hon cho di
liéu ca Nnhan cla cu dan cac tiéu bang dugc mo ta phia trén trong Thong bdo vé Quyén
riéng tu cla Tiéu bang Hoa Ky.

Cac td chuc

Cac cong ty P&G khac nhau cdé thé 1a bén kiém soat d liéu cd nhan clia ban. Bén kiém soat
dd liéu 1a to chic chi dao hoat déng xu ly va chiu trdch nhiém chinh vé d liéu. Biéu doé bén
dudi xac dinh cac bén kiém soat df liéu clia chdng toi déi vai di liéu & cdc qudc gia thudc
khu vuc EEA, Vuong quéc Anh va Serbia. Vi du, khi ban dang ky email trén moét trong cac
trang web tiéng Phap cla chung tdi, thi cong ty P&G dudgc liét ké bén canh tén quoc gia do
sé 1a bén kiém sodt di liéu cd nhan doé (vi du: Procter & Gamble France SAS).

Ngudi chiu trach nhiém dd liéu cho Ung dung Smart Sleep Coach la P&G Baby Care Digital
LLC, nam taiOne Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, Ohio, 45202.

Cacquoc  pap, kigm soat di ligu
gia
Ao Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gurtel 13,100 Wien
Bi Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV
Dabi v3i P&G Healthcare: P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever
Bungari Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria
Croatia Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia
Céng hoa Procter & Gamble Czech Repubilic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Cong hoa Séc
Séc
ban Mach Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Ban Mach
Estonia Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve
Phan Lan Procter & Gamble Phan Lan Qy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Phan Lan
Phap Procter & Gamble France SAS
Dabi vai P&G HealthCare:
P&G Health
France SAS

BPuc

163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus



Dabi v8i P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

Hy Lap P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Athens, Hy Lap

Hungary 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 34., Hungary

Ireland Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP

Y Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Latvia Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

Litva Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

Ha Lan Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,

3067-GG Rotterdam
Dia chi mdi ké tu ngay 27 thang 4 nam 2020: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Na Uy Procter & Gamble Norge AS
Dia chi: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
Dia chi buu dién: Postboks 4814, 0422 Oslo

Ba Lan Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Ba Lan
Bo Bao Nha Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A.,, S.A. Edificio
Alvares

Cabral 3°, Quinta da Fonte, 2774-527 Paco D'Arcos, Bo Dao Nha

Rumani Da4i vai cac cudc thi: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Rumani

DGi vai cac dia diém khac: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie
Pompei Blvd.,, Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Rumani

Serbia Procter & Gamble Doo Beograd, Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade,
Serbia
Slovakia Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

Tay Ban Nha Procter & Gamble Espafa, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid, Tay
Ban Nha

Thuy Dién Procter & Gamble Sverige AB
Dia chi: Telegrafgatan 4,169 72 Solna, Thuy Dién
Dia chi buu chinh: Box 27303, 102 54 Stockholm

Vucng Quéc  Procter & Gamble UK
Anh
Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP



v Quyén riéng tu cua Colombia

Procter & Gamble Colombia Ltda., v3i NIT. 800.000.946-4, dia chi tai Carrera 7 # 114-33,
Tang 12, Bogotd D.C., v3i s6 dién thoai: 601-5280000 va dia chi email
notifications.im@pg.com, déng vai tro la Bén kiém soat D liéu, va tuan thu cac diéu 15 va
20 cula Hién phap Colombia, Luat 1581 nam 2012, Luat 1266 nam 2008, Nghi dinh 1377 nam
2013, va Nghi dinh 1074 nam 2015, théng bdo cho tat cad cac chud thé d liéu rang d liéu cd
nhan dugc cung cap sé dudc xU ly theo cdc muc dich dudc moé ta trong Chinh sach vé
quyén riéng tu https://privacypolicy.pg.com/es-co/.

v Quyén cua Chu sé hiiu dif liéu ca nhan cu trua tai Colombia

Theo cac diéu 15 va 20 cla Hién phap Colombia, Luat 1581 nam 2012, Luat 1266 nam 2008,
Nghi dinh 1377 ndm 2013 va Nghi dinh 1074 nam 2015, cidc chu thé d liéu dudc théong bédo
rang d{ liéu cd nhan dugc cung cap sé dugc xU ly theo cadc muc dich dugc mé ta trong
chinh sach vé quyén riéng tu nay. Tugng tu nhu vay, chung toi théng bdo rang chid thé dd
liéu cé cadc quyén sau: a) quyén dudgc biét, cap nhat va chinh sdia d liéu cad nhan clda ho
lién quan dén d liéu khong day du, khéng chinh xac, chua hoan thién, bi phan doan, gay
hiéu 1am hodc dU liéu ma viéc xUt ly bi nghiém cam hodc chua dugc cap phép; b) yéu cau
bang chidng vé quyén dugc cap, trd khi dugc mién tri rd rang nhu moét yéu cau dé xd ly; c)
dugc thong bao, khi cé yéu cau, vé viéc st dung dd liéu cd nhan clia ho; d) ndép dan khiéu
nai [én Tong cuc Cong nghiép va Thuang mai vé hanh vi vi pham Diéu luat 1581 nam 2012
va cac quy dinh khac slta doi, thém vao hodc bd sung cho diéu luat nay; e) thu hoi Uy
quyén va/hodc yéu cau x6a di liéu khi viéc xt ly khdng tuadn thi cac nguyén tac, cac
quyén va bdo dam theo hién phap va phap ly. Viéc thu hdi Gy quyén va/hodc xéa di liéu sé
dudc thuc hién khi Tong cuc Cong nghiép va Thuang mai da xac dinh rang Bén kiém soat
hodc Bén xU ly DU liéu da tham gia vao hanh vi trai véi diéu luat nay va Hién phap; f) truy
cap d liéu cd nhan clia ho ma da dudc xui ly mién phi. Cac quyén ndi trén cé thé dudc
thuc hién theo cac quy dinh dugc néu trong phan nay va chinh sach vé quyén riéng tu, cé
thé dugc tim thay tai lién két sau: https:/privacypolicy.pg.com/es-co/.

v Cap phép va hinh thuc thu thap dif liéu ca nhan

Pé xU ly df liéu cd nhan, Procter & Gamble Colombia Ltda. s& phai cé su chap thuan trudc,
ré rang va sau khi da théong hiéu ctia chu thé di liéu. Su chdp thuan nay cé thé dat dudgc
théong qua bat ky phuang tién nao cé thé dugc tham van sau nay va cé thé dugc cap
thong qua cac ca ché khac nhau dugc Procter & Gamble Colombia Ltda., kich hoat bang
van ban, bang I8i ndi hodc thdng qua hanh vi ré rang clia chd thé da liéu.

Su chap thuan cla chu thé d liéu sé khéng can thiét khi cé lién quan dén:
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« Thoéng tin dudc yéu cau bdi mbt ca quan cdng quyén hodc cd quan hanh chinh khi thuc
hién chlc nang phap ly ca minh hodc theo I1énh cua toa an.

« DU liéu co6 tinh chat cong khai.
« Cac trudng hop khan cap vé y té hoac vé sinh.

« XU ly thong tin dudc phap luat cho phép cho cac muc dich vé mat lich s, théng ké hoac
khoa hoc.

« DU liéu lién quan dén S6 dang ky ho tich.
v XU ly dit liéu ca nhan

Procter & Gamble Colombia Ltda st dung d liéu cd nhan dé thuc hién muc dich anh
hudng va cadi thién cudc séng clia moi Ngudi, hiéu ré han vé Igi ich va s thich clda ho Vvai
tu cach la ngugi tiéu dung va cad nhan. Chung téi st dung thdéng tin cda ban cho cac muc
dich xt ly dudc chi dinh trong chinh sach vé quyén riéng tu, cé thé tim thay tai lién két
sau: https://privacypolicy.pg.com/es-co/ va cho cac muc dich sau:

« Thuc hién céc hoat ddng tiép thi, quang béa va/hodc quang cao théng qua cac phuadng
tién khac nhau nhu truy cap cad nhan cho khach hang, tiép thi va gui théng tin bang cac
phudng tién vat ly va dién tu.

« Cung cap cho khach hang théng tin cho phép ho ti€p can cac uu dai, khuyén mai, giam
gid, ra mat va cung cap thong tin quan tdm (quan tdm cé nhan, Igi ich, s& dung, cham
soc sUc khde va phuc Igi, v.v.).

« Thuc hién cac nghia vu da ky hgp déng véi khach hang, nha cung cap va nhan vién.

« Thong bdo vé nhiing thay ddéi déi véi san pham va/hoac dich vu clda chdng toi.

« Panh giad chat lugng san pham va/hoac dich vu va do ludng su hai long cla khach hang.

« Pho bién cac chinh sach, chuong trinh, két qua va thay doi trong to chuc.

« Phan tich théng tin dé phat trién va thuc hién cac chién lugc thuong mai hoac tiép thi,
clng nhu thiét k&, thuc hién va phat trién cac chuong trinh, du an va su kién.

« Lién hé va&i chu thé dU liéu thdng qua cac cudc goi, tin nhan van ban, email va/hoac
phudng tién vat ly cho cac hoat dong lién quan dén muc dich dudc cap phép.

« Lap hda dan dién tu.
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. Ti€t 16, chuyén giao va/hodc truyén d liéu cd nhan trong va ngoai quéc gia cho cac
cdng ty me, cong ty con hoac chi nhanh cla Procter & Gamble Colombia Ltda. hoac cho
cadc bén thd ba theo yéu cau cla hop dong, luat phap hodc mdi quan hé hgp phap hoac
dé thuc hién cac dich vu dién todan dam may, véi nhling han ché va quyén tuang tu.

« Chuyén giao va/hodac truyén dii liéu ca nhan nhay cam dén céc cd quan cong cé tham
quyén, theo ménh Iénh phap ly hoac Iénh tu phap hodac hanh chinh, do hodc nghi ngd
vé cac bién cb bat Igi ma Procter & Gamble Colombia Ltda. biét dén, lién quan dén khiéu
nai vé ky thuat hodc cac khiéu nai khac.

« Biét, luu tr va xd ly tat cd théong tin dudc cung cap trong mot hodc nhiéu ca sa du liéu,
theo dinh dang ma Procter & Gamble Colombia Ltda. cho la thuan tién nhat.

« Quan ly quy trinh (yéu cau, khiéu nai, yéu cau boi thudng).

« GUi théng tin lién quan dén viéc st dung va cham séc cac san pham dudc cung cap, cho
du truc tiép hay théng qua bén xu ly d liéu.

« Gidi quyét cac cac yéu cau, khiéu nai hoac yéu cau boi thusdng (PQR) lién quan dén hoat
dong va/hodc san pham cua P&G.

v Chuyén giao va Xt ly D{f liéu Ca nhan Quéc té

Procter & Gamble Colombia Ltda. thuc hién Chuyén giao d liéu cd nhan qudc té cho cac
cbng ty me, chi nhanh hodc cong ty con khac hodc vdi cdc nha cung cap dich vu cé thé
luu trd, x4 ly hoac truy cap di liéu, theo yéu cau clia hgp doéng, luat phap hoac lién hé
phap ly. Dé thuc hién quy trinh nay, Procter & Gamble Colombia Ltda. da xac minh rang
viéc chuyén giao hodc truyén d liéu cd nhan sé dugc thuc hién cho céc quéc gia dap ung
cac tiéu chuan dam bao muc dé bao vé di liéu cd nhan day du, theo cac quy dinh tai diéu
26 cla biéu luat 1581 nam 2012 va muc 3.2. Chudng ba, Tiéu dé V cla Théng Tu duy nhat
cla Téng cuc Cong nghiép va Thusng mai.

Ngoai ra, Procter & Gamble Colombia Ltda. cling cé thé thuc hién Truyén d{ liéu cd nhan
théng qua phan mém quan ly khac nhau cé may chu dat tai mot quéc gia khdng phai
lanh thé Colombia, nhu trén dé quan ly tat ca cac quy trinh ndi bd clia Procter & Gamble
Colombia Ltda. Trong moi trudng hgp, ngoai viéc cé dugc su cho phép rd rang va chac
chan tu Chu sd hu, Procter & Gamble Colombia Ltda. sé dam bao rang hanh déng nay
cung cap muc db bao vé dU liéu day du va dadp Ung cac yéu cau dugc thiét 1ap tai
Colombia theo Ché d6 DU liéu Habeas.

v DI liéu Ca nhan cua Tré em va Thanh thiéu nién



Procter & Gamble Colombia Ltda. cé thé thu thap d liéu cong khai tu tré em va thanh
thiéu nién cho cac hoat déng cu thé, luén ton trong Igi ich tét nhat cla tré vi thanh nién
va cac quyén hién hanh cula tré em va thanh thiéu nién dugc ghi trong diéu 44 cla Hién
phap Chinh tri Colombia. Vi muc dich nay, Procter & Gamble Colombia Ltda. sé phai cé su
cap phép trudc clia Nngudi gidam ho hodc cha me cla tré vi thanh nién.

Trong mMoi trudng hgp, dif liéu cd nhan dugc thu thap tu tré em va thanh thiéu nién sé
khoéng dugc st dung cho quang cdo nham muc tiéu.

v Giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, thu hdi su cap phép, cap nhat, rat lai su chap
thuan, chinh stla hoac xéa cd sd dii liéu (thudng dudc goi la "PQRS").

Chu thé d{ liéu, ngudi k& nhiém, dai dién clia ho hoac bat ky ai dugdc xac dinh theo quy
dinh cé Igi cho ngudi khac (thudng dudc goi la "Bén Lién quan") cd thé thuc hién cac

quyén cla ho bang cach lién hé véi ching toi thong qua thu tu lién lac dugc gui dén bd
phan dich vu khach hang.

Thong tin lién lac cé thé dugc gui qua mot trong cac kénh sau:

- Email: dé gl email hay nhap vao BAY

« Dién thoai: 01-800-917-0036

« Thu tu lién lac dudc gui dén Carrera 7 # 114-33, 12th floor, Bogota D.C.

« Trung tdm Uu tién nhap vao DAY

v Quy trinh thuc hién truy van, yéu cau, khiéu nai, thu hoi su cap phép, cap nhat,
rat lai su chap thuén, chinh siia hoac xéa co sd dif liéu

Xac minh danh tinh cda Chu thé D{ liéu va ndi dung cua bat ky yéu cau

nao

Pé gilup bdo vé quyén riéng tu va bao mat ciia Chu thé D liéu, ching téi thuc hién cac budc dé
xac minh danh tinh cdia ho truéc khi phan hoi yéu cau. Do dé, dé giai quyét yéu cau cua ban,
chung téi yéu cau ban cung cap d liéu nhan dang clia Chu thé DU liéu:

* Ho tén.

* S6 nhan dang.

» Thoéng tin lién hé (dia chi thuc va/hodc dia chi truc tuyén va sé dién thoai lién hé).

* Ngay sinh.
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Trong trudng hap yéu cau dugc gui qua Trung tdm Uu tién cla chdng tdi, khi nhan dudc yéu
cau cula ban, chidng téi sé gui biéu mau xac minh qua email. D& hoan thanh yéu cau, Chu thé DU
liéu phai tra I8i mau xac minh sau khi nhan dugc.

Tucng tu nhu vay, bat ky Bén Lién quan nao khac khéng phai la Cha thé DU liéu phai ching
minh danh tinh va tu cach cua ho la ngugi ké nhiém Igi ich, dai dién hoadc tuyén bd hodc quy
dinh cé Igi cho ngugdi khac hoac vi ngudi khac.

Dé tham khao thém vé xac minh danh tinh ndi trén, vui long tham khao chinh sach vé quyén
riéng tu co tai lién két sau: https:/privacypolicy.pg.com/es-co/

Co tinh dén nhing diéu trén, cac yéu cau lién quan dén viéc x ly DU liéu Ca nhan phai bao gom
it nhat:

e DU liéu nhan dang cldia Chu thé DU liéu (ho tén, s6 nhan dang, théng tin lién hé va ngay sinh).

* Chung nhan danh tinh va tinh trang cua Bén Lién quan, néu cé (d{ liéu va tai liéu xac dinh
danh tinh va tinh trang cuda ho v@i tu cach la Bén Lién quan).

» C6 nghia la nhan dudc phan hoi cho yéu cau.
» Ly do va d kién lam phat sinh yéu cau.
e Tai liéu du dinh dudgc vién dan.

e M6 t3 rd rang va chinh xac vé d liéu cd nhan ma Chu thé DU liéu tim cach thuc hién quyén
khi€u nai, yéu cau chinh sUa, cadp nhat hoac xéa di liéu cad nhan clda ho (khéng dp dung cho
viéc gui yéu cau).

v Quy trinh yéu cau

Bén Lién quan cé thé gui yéu cau néu rd théng tin ho mudn biét, va trong moi trudng hop, cac
yéu cau sé dudc phan hoi trong khodng thai gian téi da mugi (10) ngay lam viéc ké tU ngay nhan
dudc. Néu khéng thé gidi quyét yéu cau trong khodng thai gian ndi trén, Bén Lién quan sé dugc
thoéng bao, trudc khi hét han mugi (10) ngay lam viéc, vé ly do cham tré va ngay ma yéu cau sé
dugc giai quyét, trong moi trusng hop khdéng dugc quéd nam (5) ngay lam viéc sau khi hét thai
han ban dau.

Quy trinh khiéu nai, thu hoi su chap thuan, rat lai su chap thuan, chinh sua,
cap nhat hoac xéa di liéu ca nhan

Khi Chu thé DU liéu cho rang théng tin dugc xd ly phai dudc chinh sda, cap nhat hoac xda bo,
hodc khi ho biét vé cdo budc vi pham bat ky nghia vu nao cé theo Luat, Chd thé D liéu hodc
Bén Lién quan khac cé thé gui khiéu nai, yéu cau chinh slia, cap nhat hodc xdéa dd liéu cd nhan
cula ho.


https://privacypolicy.pg.com/es-co/

Néu khiéu nai khéng day du, Bén Lién quan sé dudc cho thai han nam (5) ngay sau khi nhan
dugc khiéu nai dé khac phuc bat ky thiéu sot nao. Néu hai (2) thang da tréi qua ké tu ngay yéu
cau ma Ngudi ndp don khéng cung cap théng tin dugc yéu cau, thi sé hiéu rang ngudi ndp dan
da rut don khiéu nai.

Trong trudng hgp Procter & Gamble Colombia Ltda. nhan dudc khiéu nai rang céong ty khéng cé
du nang luc gidi quyét, cong ty sé chuyén khiéu nai dé dén ca quan cé tham quyén thich hgp
trong thai gian t&i da 1a hai (2) ngay lam viéc va théng bdo cho Chu thé DU liéu.

Thai gian téi da dé giadi quyét khiéu nai sé la mugi Iam (15) ngay lam viéc ké tU ngay sau ngay
nhan dudc khi€u nai. Néu khéng thé giai quyét khiéu nai trong thai han ndi trén, bén lién quan
sé dugc thong béo vé ly do cham tré va ngay ma khiéu nai cla ho sé dugc giai quyét, trong moi
trudng hgp khéng duge vust qua tdm (8) ngay lam viéc sau khi hét thai han ban dau.

v SUa doéi Chinh sach

Procter & Gamble Colombia Ltda. cé quyén stia déi Chinh sadch Bao vé va XU ly DU liéu Ca
nhan nay bat cU Idc nao. Tuy nhién, moi stfa doi sé dugc théong bdo cho chd sd htiu dU liéu
cad nhan thdng qua Mot phuadng thuc hiéu qua va trudc khi thuc hién.

Trong trudng hgp Chu sd hiiu DU liéu C4 nhan khdng déng y vai viéc sdia doi Chinh sach
XU ly DU liéu, Chd sd hliu cd thé yéu cau Procter & Gamble Colombia Ltda. rut lai su chap
thuan hodc xéa dU liéu cd nhan cua ho.

v Hiéuluc

Chinh sach nay cd hiéu luc ké tU ngay 14 thang 2 nam 2024 va dugc cap nhat vao ngay 10
thang 3 nam 2025. Moi cap nhat sau khi dudc phé duyét sé dudc théng bao kip thai tdi
Chu thé DU liéu.

Ca s d{ liéu trong dé df liéu ca nhan sé dudc dang ky sé& van cé hiéu luc cho dén khi ban
yéu cau xéa d liéu cd nhan hoac rut lai su chap thuan cda minh. Néu khéng, chung tbi sé
x6a dU liéu cd nhan cuda ban khoi ca s& d liéu cua chung tdi sau khi d liéu khdng con
can thiét cho muc dich xU ly dugc mo ta trong phan nay hoac sau téi da 50 thang khong
hoat dong, tru khi luat phap hoac hgp déng yéu cau ching toi luu git d{ liéu trong mot
khoang thdi gian dai hon.

Chung t6i dinh nghta tinh trang khéng hoat déng théng qua nhiéu tiéu chi ndi bd khac
nhau cho thay ngugdi dung khoéng tuang tac véi cac chuang trinh va phuong tién truyén
théng clda chung toi. Vi du, néu ban khéng dang nhap hodac khéng mad hodc nhap vao
email cla chung téi, chung toi sé coi ban la "khong hoat dong" va xdéa df liéu cla ban sau
toi da 50 thang, nhung cd thé s8m haon déi vai mot sé qudc gia theo yéu cau phap ly clda
dia phuang. Chung téi c6 thé can luu giti mot sé d liéu cd nhan dé thuc hién yéu cau cla
ban, bao gom viéc tiép tuc chon khéng nhan email tiép thi hodc dé tuan thd cac nghia vu



phap ly khdc. Chdng toi cling cé thé luu giti moét sé di liéu cd nhan dudc st dung trong
xép hang va danh gia trong thgi gian s dung danh gid hoac cho dén khi nging cung céap
san pham.

v Quyén riéng tu tai Malaysia

Thoéng bdo nay bd sung cho Chinh sdch Bao mat Toan cau 3 trén (goi la "Chinh sach Bao
mat").

Nhan vién Bao vé D liéu

Néu ban cé bat ky cau hdi hodc lo ngai nao vé quyén riéng tu cla ban va cac thuc tién bao
vé d{ liéu clia chung toi, ban cé thé lién hé véi Nhan vién Bdo vé DU liéu clia chung téi qua
cac kénh sau:

Email: MYDataprivacy@shared.pg.com
Dién thoai: 03 7724 3200

Théng tin bang van ban cé thé dudc gui dén: Procter & Gamble (Malaysia) Sdn Bhd, Tang 10,
Surian Tower, S6 1, Jalan PJU 7/3, Mutiara Damansara, 47810 Petaling Jaya, Selangor.

v Quyén riéng tu cua Nigeria

Bao cao vi pham dii liéu tiém an cho P&G

Vi pham dif liéu ca nhan cé nghia la hanh vi vi pham bao mat dan dén viéc hdy, lam mat,
thay doi moét cach vo tinh hodc bat hgp phap, tiét |6 hodc truy cap trai phép déi vaéi d liéu
cd nhan dudgc truyén, luu tr hoac xU ly.

Cac hanh vi vi pham d{ liéu da xac nhan hodac dang ngd phai dugc nhanh chéng bao cao
cho Chuyén vién Bao vé D{ liéu clia P&G. Tat ca cac vi pham dU liéu sé dugec Chuyén vién
Bao vé DU liéu ghi lai dé dam bao theo ddi thoa dang cac loai hinh cling nhu tan suat xay ra
cac su c6 da dudc xac nhan nham muc dich quan ly va béo cdo.

Ca nhan mudn khiéu nai vé viéc théong tin cd nhan ctia ho cé thé da bi vi pham cé thé khiéu
nai truc ti€p vai Chuyén vién Bao vé D liéu qua email tai dia chi: nigeriadpo.im@pg.com.

Dan khiéu nai phai bao gom:
« Mo ta chi tiét vé su cd bao mat dan dén vi pham dU liéu,

« loai d liéu cd nhan bi anh hudng bdi vi pham d liéu,
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« danh tinh cda ngugi bi anh hudng,
« va bat ky théong tin nao khdc ma Chuyén vién Bao vé DU liéu cé thé yéu cau.

Khiéu nai phai dudc bdo cdo trong vong 72 (bdy mudgi hai) gid ké tu khi xay ra vi pham d{
lieu dang Nngd hoac da dugc xac nhan.

Bao cao vi pham dii liéu cho cc quan cé tham quyén

P&G sé bdo cdo cac vi pham d{ liéu tiém an trong vong 72 gid sau khi biét vé cac vi pham
doé cho cac ca quan lién quan chiu trach nhiém gidm sat tinh bao mat cda dd liéu cad nhan.

v Quyén riéng tu 3 Viét Nam

V@i tu cach la chu thé di liéu, ban cé cac quyén lién quan dén d liéu ciia minh theo quy
dinh cua Viét Nam, chang han nhu: quyén dudc théng bao, chap thuan va rut lai su chap
thuan, yéu cau truy cap, xéa, dinh chinh/sta chlia, han ché xU ly d liéu cd nhan, dé phan
déi viéc chung téi st dung dU liéu cd nhan cla ban dé quang cdo, tu bao vé hoac yéu cau
céc t6 chuc/ca quan cé tham quyén khac bao vé cac quyén cla ban. Ban cé nghia vu cung
cap dU liéu cad nhan day du va chinh xac khi déng y xdr ly d liéu cd nhan cling nhu céac
nghia vu khac theo luat bao mat d liéu hién hanh.

Mot s6 dU liéu cd nhan ma chung toi thu thap dugc coi la dU liéu cd nhan nhay cdm theo
ludt hién hanh, cé thé bao gom: ching tdc va sac toc, dU liéu vi tri clia cd nhan dudc xac
dinh théng qua cac dich vu dinh vi; cac di liéu khac cé thé truc ti€p hodc gidn ti€ép chi ra vi
tri thuc té clia ban nhu dia chi IP clia ching téi, Thong tin lién quan dén suc khde, Théong
tin tai khodan ngan hang va Thong tin sinh trac hoc.

Xin luu y rang Lgi ich chinh dang khéng phai la yéu cau phap ly duy nhat déi véi viéc xd ly
dU liéu cd nhan 3 Viét Nam va chung toi sé xin chap thuan tU ban dé xd ly dd liéu cd nhan

trd khi dp dung cac trusng hgp ngoai lé khac theo quy dinh cla phap luat.

Chung toi chi thu thap va xd ly di liéu cd nhan cla tré em dudi 16 tudi sau khi d& nhan
dudc su chap thuan cla tré em, néu tu bay tudi tra 1&n, va cha me/ngudi gidm hdé hgp phap
cUla tré, trt khi luat hién hanh cé quy dinh khac.

Trong trudng hgp xay ra vi pham dd liéu, chung téi sé tuan thd moi nghia vu bdo cdo va
khac phuc theo luat hién hanh.
Lién hé véi chidng toi -

Ban van cé cau héi hodc méi quan ngai? Chung téi luén san léong hoé trg.



Vui long lién hé véi chdng téi truc ti€ép néu ban cd bat ky thdc mac hay quan ngai nao vé
quyén riéng tu cuda ban cling nhu cac bién phap bdo vé d liéu clia ching t6i, hodc néu ban
la ngudi tiéu dung khuyét tat va can mot ban sao thong bdo nay 3 dinh dang khac. Néu ban
c6 thdc mac cu thé déi vai chuyén vién bao vé dii liéu cda chdng téi, chdng han nghi ngd vé
Mot hanh vi vi pham da liéu, vui long lién hé véi chung toi tai day va néu rd trong tin nhan
cla ban. Ban cling cé thé gui thu cho Chuyén vién Bao vé DU liéu theo dia chi 1 Procter &
Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, Hoa Ky.

Dai dién theo Diéu 27 GDPR:

Thong tin lién hé cla dai dién theo Diéu 27 GDPR cla chung toéi tai Vudng quéc Anh va Lién
minh Chau Au nhu sau: Procter & Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14,
Calmount Business Park, Dublin 12, Ireland
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